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Summary in English

On behalf of the Danish Agency for Education and Science (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, UFS),
the Danish Center for Research Analysis, Department of Political Science, Aarhus University (CFA) has
carried out evaluations of the seven Approved Technological Service Institutes (GTS institutes) in Den-
mark. GTS institutes correspond to RTOs (Research and Technology Organizations) in many countries.
The purpose of the evaluation is to strengthen and qualify the Agency's and the GTS institutes'
knowledge of individual institutes’ strengths, challenges, and potentials in order to achieve effective
management of the given GTS task. The GTS task is - as a central part of the national effort to create
the best conditions for innovation in Danish technology-based businesses - to accelerate the business
sector's uptake of new knowledge and technology.

This summary report synthesizes the main findings of the evaluation and is based on both the cross-
cutting evaluation? of the seven GTS institutes and the seven institute-specific evaluation reports. The
individual evaluations serve as inputs for the internal dialog between each GTS institute and UFS, while
the two cross-cutting evaluations are published. In connection with the evaluation, extensive data ma-
terial has been collected and processed, consisting of:

®  Processing of existing institute data

e (Questionnaire surveys among the institutes' customers and partners
Interviews with advisory group members and GTS institute representatives
Roundtable discussions with stakeholders

Register-based analysis of innovation data from Statistics Denmark

The institutes' self-evaluations

Firstly, the Danish GTS system and the seven GTS institutes are presented. Secondly, the overall evalu-
ation results are presented under nine evaluation themes. Four themes relate to the GTS-institutes
performance of the GTS-task. These are the GTS institutes' (1) creation and acquisition of new
knowledge and establishment of technological infrastructure (Test-, demonstration- and development
facilities, TDU) and relevant services, (2) knowledge dissemination to the Danish business community,
the Institutes' (3) use of Performance Contract (Resultatkontrakter, RK) funds granted by UFS to de-
velop new services, and the Institutes' success in developing and delivering (4) relevant technological
knowledge and solutions at the forefront of the market and technology.

The remaining five evaluation themes have been UFS's focus in the evaluation. These are the GTS insti-
tutes' (5) use of the new Performance Contract (RK) Model 2021-2024, (6) collaboration with universi-
ties on bridging the gap between universities and companies' need for knowledge and TDU facilities,
(7) internationalization, knowledge acquisition and access to foreign R&D collaborations and markets,
(8) contribution to the green transition and digitalization of business and society, and (9) the value of
tailor-made R&D processes and services for their target groups.

1See also the detailed English summary in Alnor et al. 2023. Evaluering af de danske GTS-institutter. Tvaergaende rapport. Faglig
rapport fra Dansk Center for Forskningsanalyse, Institut for Statskundskab, Aarhus BSS, Aarhus Universitet.
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The Danish GTS system and the seven GTS institutes

The seven Danish GTS institutes — the Alexandra Institute, Bioneer, DBI, DFM, DHI, Force Technology
and the Danish Technological Institute - differ from each other in terms of scope, professional-techno-
logical focus, types of test, demonstration and development facilities (TDU), range of services and their
role in the interaction with other innovation actors. Despite this, they also have a large number of
common features that to a significant extent characterize all of them. The evidence gathered in the
evaluation widely indicates that they are technology-leading, broadly collaborative, developers and
disseminators of practical solutions to business and societal challenges and are able to successfully
combine the special GTS business model in the intersection between the GTS task and their commer-
cial activities.

GTS-institutes’ performance of the GTS-task

Knowledge-level and TDU-facilities: Overall, CFA finds that the GTS institutes fully maintain and contin-
uously expand their base of knowledge that is relevant to the market through the acquisition of new
knowledge, the establishment of new TDU facilities and the development of new relevant GTS ser-
vices. The GTS institutes are robust and have strong professional core competencies embedded in their
employees. Different institutes employ different approaches to gather, develop, or discover new
knowledge that can be included in their knowledge base and used to develop new, in-demand GTS ser-
vices.

The evaluation's materials unanimously show that the GTS institutes' inventory, as well as new
knowledge development and TDU facilities, have a positive reputation and are used by the Danish
business community. According to the GTS institutes' customers, the institutes' knowledge level and
professional competencies are one of the most important reasons for using the institutes. Neverthe-
less, both small and large institutes state that they are challenged in their search for external R&D
funding.

Use of performance contracts: In the current RK period, which runs from 2021 to 2024, UFS entered
performance contracts with the GTS institutes in a total of 49 focus areas. The institutes receive ap-
proximately 300 million DKK (40 million EUR) via the performance contracts to co-finance R&D and
knowledge dissemination activities within the focus areas. The GTS institutes consider the RK funds to
be crucial for the development of new knowledge, competencies and GTS services for the business
community and seek significantly more funds targeted at the establishment of infrastructure, i.e. TDU
facilities in relation to the focus areas. It is CFA's assessment that the GTS institutes make a timely, in-
formed and balanced choice between many wishes and given their budgets in the performance con-
tracts, though some informants from both GTS-institutes and stakeholders expressed concerns about
risks of opting out of the most R&D-risky focus areas that are too far ahead of the market.

Knowledge dissemination: The GTS institutes must ensure knowledge dissemination via their services
to everyone on market terms. CFA generally finds that the GTS institutes have taken on this special re-
sponsibility for knowledge dissemination and contribute with relevant knowledge. This takes place
through R&D activities, commercial sales, and non-commercial knowledge dissemination, such as par-
ticipation in conferences, professional trade groups, committees and publications.

The institutes' academic knowledge contribution has declined over the past 10 years, which in the long
run can be problematic, as the GTS institutes build new knowledge through collaborative R&D pro-
jects. On the other hand, it is the impression of CFA that the GTS institutes have generally increased
their influence and presence in the Danish innovation system and are increasingly involved in its devel-
opment and knowledge dissemination.
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For the institutes to carry out the central knowledge dissemination, it is crucial that the actors in the
Danish innovation system, companies as well as knowledge institutions, are aware of the institutes'
services. CFA finds this generally to be the case, though with some exceptions.

Services at the forefront of the market and technology: CFA finds that the GTS institutes meet the ex-
pectations of the users and provide relevant technological services and the right advice at an appropri-
ately high professional level.

The most appropriate services at the forefront of the market and technology should be understood
relative to the individual customer's position and needs, and 93% of customers experience that they
receive services from the GTS institutes which are to a large or to some extent in accordance with their
expectations.

The evaluation also finds significant innovation effects for half of the GTS institutes' customers. It is the
evaluation's overall assessment that the GTS institutes have a broad and well-founded engagement
with many actors at all knowledge levels and in all parts of the Danish innovation system, and that the
institutes provide a wide range of appropriate technological services to their various customers and
industry segments.

GTS-institutes performance with regard to five specific evaluation themes

Strategic use of new RK-model: At the beginning of the current RK period 2021-2024, a new model for
the performance contracts and the GTS institutes' work with the focus areas came into force. The new
model includes broader focus areas, flexible activities, and development of technology areas, as well
as a longer duration. This enables the GTS institutes to play a more active strategic role in the Danish
innovation system through long-term initiatives. The GTS institutes unanimously state that the in-
creased flexibility of the new RK model and the extended time horizon (now four instead of three year-
contracts) in the focus areas have been beneficial for the institutes' R&D work. The evaluation's assess-
ment is that there is little doubt that the new RK model has succeeded in its goal of better supporting
the GTS institutes' strategic role in the Danish innovation system.

Collaboration with universities: The GTS institutes are obligated to develop and acquire new
knowledge and innovations, preferably in collaboration with knowledge institutions. The institutes at-
tach great importance to these collaborative relationships, especially with universities. The knowledge
institutions collaborate because of the GTS institutes' professional expertise and to gain access to their
(business) networks, and their collaboration with the GTS institutes is often management-supported
and highly valued. The R&D collaboration illustrates the bridging function that the GTS institutes have
and should have between knowledge institutions and the business community, and business-related
results are achieved in more than half of the collaborations.

CFA finds that the GTS institutes have active collaborations with the university environments that are
relevant to their fields of expertise, although in the view of both GTS institutes and university repre-
sentatives, there is potential for greater collaborations. This is essential for the bridging function of the
GTS institutes, which consists of creating connections between the business community and the latest
research.

Internationalization: The GTS institutes also acquire new knowledge from abroad, and internationaliza-
tion is central to the GTS institutes' performance of the GTS task. All GTS institutes have close relations
with foreign knowledge institutions and are active in their search for international state-of-the-art
knowledge, and overall, there has been an increase in their internationalization measured by commer-
cial turnover. At the same time, foreign R&D funds have decreased 2011-2021. The GTS institutes ar-
gue that they are challenged in their R&D-based knowledge generation via foreign R&D collaboration
and knowledge acquisition due to difficulties in obtaining financing for the collaborations.
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Green transition and digitization: For the current RK period, UFS has prioritized the green transition
and digitization in the performance contracts. As the two thematic areas are already important in Dan-
ish society, this has been relatively unproblematic for the technologically broadest GTS institutes and a
little more difficult for the more niche-defined institutes. The evaluation's analyses show that the GTS
institutes have made a significant contribution to the green transition and digitization in Danish soci-
ety. Both the business community and knowledge institutions find that sustainability or green transi-
tion and digitalization or automation are an integral part of the GTS services.

The evaluation has not been able to find strong indications that the thematic areas, green transition,
and digitization, have increased the GTS-system's focus on green transition and digitization. Several
GTS institutes point out that it was already in their strategic plans to prioritize these areas, and the
Agency’s prioritization has not led to additional focus or effort. The evaluation finds some evidence
that the mission-driven focus can be challenging or inhibiting for certain GTS institutes in fulfilling the
GTS task. Regardless, there is strong evidence that the GTS institutes collectively contribute signifi-
cantly to the achievement of the politically prioritized agendas within sustainability and green transi-
tion as well as within digitalization and automation.

Ability to customize services: The evaluation finds that the GTS institutes’ flexibility and customer-ori-

ented approach provides the individual company with near tailor-made courses and services. Through
the range of GTS services, the GTS institutes, and especially the multidisciplinary ones, can differenti-

ate the services to match the current needs of individual companies.

The high level of satisfaction among customers with the institutes' services and the results on innova-
tion and economic benefits indicate that the services are well-targeted and create value for customers.
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1.0 Indledning

Pa Uddannelses- og Forskningsstyrelsens opdrag har Dansk Center for Forskningsanalyse, Institut for
Statskundskab, Aarhus Universitet (CFA) gennemfgrt evalueringer af de syv Godkendte Teknologiske
Serviceinstitutter (GTS-institutter) i Danmark. Det er udmgntet i syv institutevalueringer, samt en tvaer-
gaende savel som denne opsamlende tematisk inddelte evaluering, der omhandler GTS-institutternes
varetagelse af deres GTS-opgave i det danske innovationssystem.z De individuelle evalueringer anven-
des i den interne dialog mellem hvert enkelt GTS-institut og styrelsen, mens de to tveergaende evalue-
ringer er offentliggjort. | forbindelse med evalueringen er der indsamlet og bearbejdet et omfattende
datamateriale, bestaende af fglgende arbejdspakker:

e  Bearbejdning af eksisterende institutdata

e  Spgrgeskemaundersggelser blandt institutternes kunder og samarbejdspartnere
e Interviews med fglgegruppemedlemmer og GTS-institutreprasentanter

e Rundbordsdrgftelser med interessenter

e  Registerbaseret analyse af innovationsdata fra Danmarks Statistik

e Institutternes selvevalueringer

Den tvaergdende evaluering af de syv GTS-institutter samler og sammenligner de fundne resultater og
indsigter fra de institutspecifikke evalueringsrapporter, og bygger pa UFS’ interventionslogik for, hvor-
ledes GTS-institutterne skaber resultater for danske virksomheder, videninstitutioner og gvrige sam-
fund med et fokus pa institutternes kontekster og deres styrker, svagheder, potentialer og udfordrin-
ger som GTS-institutter i det danske innovationssystem. Naervaerende rapport opsummerer evaluerin-
gens resultater i forhold til ni evalueringstemaer, som beskrives nedenfor.

1.1/ Baggrund for evalueringen

Evalueringen har afsaet i UFS' tilsynsforpligtelse med institutterne og har til formal at styrke styrelsens
viden om institutternes varetagelse af GTS-opgaven. GTS-opgaven er, som en central del af den danske
indsats for at skabe de bedste betingelser for innovation i dansk, teknologibaseret erhvervsliv, at acce-
lerere erhvervslivets anvendelse af ny viden og teknologi. Det er centralt heri, at institutterne opbyg-
ger, udvikler og spreder anvendelsesorienteret viden og teknologi pa forkant af markedsudviklingen til
dansk erhvervsliv, videninstitutioner og gvrige samfund. Evalueringen skal ogsa bidrage til institutter-
nes fremtidige dialog med styrelsen i forbindelse med godkendelse som GTS-institut og udmgntning af
resultatkontrakter (RK), som evalueringen har szerligt fokus pa.:

1.2/ Rapportens opbygning
Det danske GTS-system og de syv GTS-institutter praesenteres i kapitel to, hvorefter de overordnede
evalueringsresultater praesenteres under ni evalueringstemaer. De fgrste fire temaer vedrgrer GTS-

2 Alnor et al. 2023. Evaluering af de danske GTS-institutter. Tvaergdende rapport. Faglig rapport fra Dansk Center for Forskningsana-
lyse, Institut for Statskundskab, Aarhus BSS, Aarhus Universitet.

Rapporten, som er udarbejdet som rekvireret forskning for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, indeholder en detaljeret beskri-
velse af det bagvedliggende datamateriale og den metodiske analysetilgang.

3 Evalueringen aendrer ikke pa konklusionerne i reviewet af det danske innovationssystem i 2019. Se Ketels, C., Drzeniek Hanouz, M.,
Hunter, J., Kuhlmann, S., Raven, T., Heringa, P., Gabai, U., Marklund, G., & Palmberg, C. 2019. Peer Review of the Danish R&! System:
Ten steps, and a leap forward: Taking Danish innovation to the next level. Publications Office of the European

Union. https://doi.org/10.2777/603976


https://doi.org/10.2777/603976
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opgaven og prasenteres i kapitel tre. Disse er GTS-institutternes (1) vidensniveau i forhold til opbyg-
ning og hjemtag af ny viden, etablering af faciliteter og relevante services, (2) videnspredning til dansk
erhvervsliv, institutternes (3) anvendelse af resultatkontraktmidler til udvikling af nye service, samt
institutternes succes med at levere (4) relevant teknologisk viden pa forkant af marked og teknologi.

De gvrige fem evalueringstemaer har ogsa veaeret UFS’s fokus i evalueringen og praesenteres i kapitel
fire. Disse er GTS-institutternes (5) brug af den nye Resultatkontraktmodel 2021-2024, (6) samarbejde
med universiteter om brobygning mellem universiteter og virksomheders behov for viden og TDU-fa-
ciliteter, (7) internationalisering, videnhjemtag og adgang til udenlandske vidensamarbejder og mar-
keder, (8) bidrag til grén omstilling og digitalisering af erhvervsliv og samfund og (9) skreeddersyede
forlgb og ydelsers veerdi for deres malgrupper.

Det femte og sidste kapitel opsummerer kort evalueringens resultater fra de ni evalueringstemaer.



GTS-SYSTEMET EVALUERING AF DE DANSKE GTS- 9
INSTITUTTER

2.0 GTS-systemet

GTS-systemet er en del af det danske innovationssystem, hvor det bidrager med udvikling af specialise-
rede teknologiske serviceydelser, herunder teknologisk radgivning, som formidles til dansk erhvervsliv
og samfund.

2.1/ Introduktion af GTS-systemet: en szerlig rolle i det danske innovationssystem

Uddannelses- og Forskningsstyrelsens “Vejledning for Godkendt Teknologisk Service” angiver, at GTS-
systemets formal er at udvikle og udbrede ny viden, teknologiske kompetencer, faciliteter og service-
ydelser.* Disse udbydes primaert til danske virksomheder, der har behov for specialiserede kompeten-
cer, radgivning, og test-, demonstrations- og udviklingsfaciliteter (TDU), der kan understgtte virksom-
hedernes udvikling og innovation pa teknologiomradet. GTS-institutterne udvikler Igbende nye, rele-
vante og tilpassede teknologiske services til erhvervsliv og samfund, som, via adgang til de nyeste tek-
nologier og tendenser, sikrer deres internationale konkurrenceevne. GTS-institutterne modtager stgtte
hertil via resultatkontrakterne (RK) med styrelsen.

GTS-institutternes almennyttige formal betyder, at de skal agere som uvildige ikke-eksklusive videnle-
verandgrer og dermed, pa kommercielle vilkar, stille deres kompetencer, teknologi og faciliteter til ra-
dighed for alle virksomheder, der efterspgrger den.s Uvildigheden betyder ogsa, at institutterne skal
vaere uafhangige af “politiske og gkonomiske sarinteresser”, hvilket er essentielt for de opgavelgsnin-
ger, som indebaerer konfidentialitet og uvildighed, fx inden for test, prgvning og certificering. Det al-
mennyttige formal er en del af GTS-godkendelsen og muligggr statslige tilskud (RK-midler) til GTS-insti-
tutternes varetagelse af GTS-opgaven, men kraever samtidig ogsa, at hvert GTS-institut udger et “luk-
ket pkonomisk kredslgb”, hvor overskud geninvesteres i henhold til instituttets formal og vedtaegter.s

Overordnet er GTS-institutterne, qua deres status som GTS, forpligtet til at varetage tre funktioner
som defineret i GTS-opgaven, se ogsa kapitel 3:7

e Opbygning af forsknings- og udviklingskompetencer (FoU-kompetencer). GTS-institutterne
skal give danske virksomheder adgang til relevante teknologiske kompetencer og radgivning,
som understgtter deres innovative processer i de tidlige udviklingsfaser med det formal at
accelerere virksomhedernes innovationsaktiviteter.

e Udvikling og vedligehold af teknologisk infrastruktur (TDU-faciliteter). GTS-institutterne skal
tilbyde virksomhederne adgang til efterspurgte avancerede TDU-faciliteter, som kan under-
stgtte (og accelerere) deres innovationsproces.

e Videnspredning. GTS-institutterne skal aktivt udbrede teknologisk viden, der udvikles til er-
hvervsliv, videninstitutioner og offentlige myndigheder.

GTS-institutternes udbudte ydelser (GTS-ydelsen) varierer i type, omfang og kompleksitet mellem insti-
tutterne og afhaenger af deres specialiseringer, fagfelter og kunders behov. Generelt tilbyder GTS-insti-
tutterne fglgende typer teknologiske serviceydelser (i tilfaeldig reekkefglge):®

e  Avanceret teknologisk, hgjt specialiseret radgivning.

e  Kommercielle F&U-opgaver, herunder kontraktforskning.

4 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS) 2.
5 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 4.
6 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 4.
7 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS).

8 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 2.


https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
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e  Samarbejdsprojekter om forskning, udvikling og uddannelse.

e  Adgang til avanceret teknologisk infrastruktur.

. Demonstration, certificering, test og prgvning.

. Kurser, erhvervsrettet uddannelse og videreuddannelse.

e  Maleteknik og kalibrering.

e  Faglige bidrag til standardiseringsaktiviteter.

e  Serlige strategiske opmaerksomhedsskabende og videnspredende indsatser.

Centralt i GTS-institutternes GTS-opgave er frembringelse af innovative GTS-ydelser, som ikke allerede
er, eller er pa vej, pa markedet, og som vil vaere essentielle i understgttelsen af danske virksomheders
fortsatte teknologiske konkurrenceevne. GTS-institutterne patager sig dermed en udviklingsrisiko pa
erhvervslivets vegne ved at udvikle nye GTS-ydelser (indsatser), som enten ville veere for dyre eller for
bredt tilgeengelige (hvor andre virksomheder ogsa kan udnytte denne viden) til at blive udviklet i privat
regi, eller som er pa forkant af markedets nuvaerende (erkendte) behov, og derfor slet ikke eller kun
med betydelig forsinkelse ville blive udviklet af erhvervslivet selv. GTS-institutternes patagne risiko
kompenseres gennem offentlig st@tte aftalt i resultatkontrakterne (RK), som sikrer GTS-institutternes
arbejde med de erhvervsrelevante, men gkonomisk risikable FoU-aktiviteter. RK-midlerne muligggr
saledes veerdifulde indsatser og indsatsomrader, som ikke ville blive gennemfgrt pa almindelige mar-
kedsvilkar.

GTS-institutternes status som Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter medfgrer, at institutterne er
underlagt sarlige regler. Ydelserne skal som udgangspunkt udvikles og positioneres pa forkant af den
teknologiske og markedsmaessige udvikling, og gerne udvikles i et samarbejde med erhvervslivet for at
Igse reelle behov. GTS-institutterne skal udbyde de udviklede og RK-finansierede GTS-ydelser til alle til
markedspris.

GTS-institutterne kan via kommercielle aktiviteter, sdsom radgivning, test, certificeringer og kontrakt-
produktion eller -forskning, pa basis af de RK-finansierede ydelser, opbygge gkonomisk grundlag for
udvikling af andre nye og relevante GTS-ydelser. Det er her essentielt, at GTS-institutterne fastszetter
deres priser pa kommercielle vilkar og ikke benytter RK-midlerne til konkurrenceforvridning.: GTS-in-
stitutterne er fx forpligtet til at hjeelpe eventuelle konkurrerende virksomheder ind pa kommercielle
markeder, hvor institutterne selv allerede matte vaere aktivet. GTS-institutterne har séledes en seerlig
position i det danske innovationssystem, hvor de skal balancere deres udviklingsrelaterede, almennyt-
tige og kommercielle virke.

GTS-institutterne afvikler ogsa videnspredende ikke-kommercielle aktiviteter, der modsat de kommer-
cielle helt eller delvist finansieres af institutternes RK-midler eller egne eller andre hjemtagne eksterne
midler. Det kan fx veere formidling af den nyeste teknologi og viden pa konferencer, seminarer og
workshops, i viden- og erhvervsklynger, sektor og brancheforeninger, eller publicering af tekniske vej-
ledninger, og informations- eller nyhedsbreve.

2.2/ De 7 danske GTS-institutter
Ikke alle kan blive godkendt som GTS-institut, jf. lov om Teknologi og Innovation §5. Kun almennyttige,
selvejende institutioner eller ditto aktieselskaber kan ansgge om GTS-godkendelse hos Uddannelses-
og Forskningsministeriet. Et instituts godkendelse afhanger af dets faglige, skonomiske og organisato-
riske kvalifikationer. Der bliver bl.a. lagt veegt pa fglgende::
e  Betryggende organisering, almennyttig status, uafhangighed af sarinteresser og etisk an-
svarlig adfeerd.

9 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 3.

10 yddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 3.
11 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 3.
12 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS), 3-4.
13 Bekendtggrelse af lov om teknologi og innovation. LBK nr. 366 af 10/04/2014.


https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/366
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e  Hgjt fagligt niveau og evne til videnspredning.

e  Erhvervsmaessig relevans og gerne bredere samfundsmaessig relevans.
e  (Pkonomisk betryggende grundlag.

e  Strategi for instituttets udvikling samt systemer for afrapportering.

Alle syv nuvaerende GTS-institutter i det danske GTS-system er godkendt pa disse kvaliteter og udggr
saledes samlet en signifikant del af det danske innovationssystem, hvor de gennem deres specifikke
kompetencer og faciliteter bidrager med relevante GTS-ydelser. De syv GTS-institutter udfylder GTS-
rollen inden for en raekke forskellige omrader og brancher. Nedenstaende tabel 1 giver et overblik over
institutternes forskellige kernefagligheder (omrade), kommercielle omsaetning og FoU-aktiviteter.

Tabel 1: Oversigt over danske GTS-institutter (2021)

Kommerciel omsat- |[FoU-finansieringi  |Antal ansatte

ning i mio. kr. (% mio. kr. (% resultat-
dansk) kontraktmidler)
Al dra In- 85
exanerainc -y 30 (97%) 48 (50%)
stituttet
: . . . 5 61
Bioneer™ Biotek og farmaci 294 (6%)" 21 (64%)
DBI Brand og sikring 217 (87%) 59 (32%) 250
Metrologi - 33
DFM el e 11 (50%) 36 (71%)
tificering
Vand, milj 342
DHI anc, mija og 387 (41%) 88 (41%)
sundhed
FORCE Tech- En lang r?ekkeo 973
teknologiomra- 747 (63%) 156 (55%)
nology
der
. En lang raekke 943
Teknologisk In- . .
. teknologiomra- 606 (85%) 437 (26%)
stitut der

Kilde: UFS (gkonomiske tal) og gts-net.dk (omrade). Inspireret af Incentive. 2023. @konomiske effekter af GTS-nettet. Rapport for
GTS-foreningen. Note: 1) Den kommercielle omsaetning daekker over den kommercielle omsaetning i GTS-instituttet. DHI koncernen
har en stgrre omsaetning end DHI GTS-instituttet. 2) *) Bioneer havde i 2020 og 2021 en ekstraordinaer stor kommerciel omszetning
som fglge af leverancer til udlandet af et protein, der anvendes til en delproces i fremstillingen af coronavacciner. | 2022 er Bioneers
omsaetning faldet til mere normale 89 mio. kr. Den danske andel af omsaetningen er da i omegnen af 20%. 3) FoU-finansiering daek-
ker over FoU-finansiering fra eksterne ikke-kommercielle kilder, danske som udenlandske, samt GTS-institutternes egenfinansiering.

Tabel 1 viser forventelige store forskelle i institutternes kernefagligheder. Teknologisk Institut og
FORCE Technology, der ogsa er de to stgrste GTS-institutter, har stor faglig bredde og bevaeger sig in-
den for mange teknologiomrader, der er relevante for mange forskellige brancher og sektorer i er-
hvervslivet, mens de gvrige GTS-institutter er mere nichefaglige for specifikke dele af erhvervslivet.
Nogle GTS-institutters kommercielle aktiviteter er mere internationalt fokuserede end andres. Saerligt
Bioneer skiller sig ud her med en udenlandsk kommerciel omsaetning pa 94% af den samlede kommer-
cielle omszetning, som dog skyldes en ekstraordinzer situation i 2020 og 2021 jf. note til tabel 1, mens
Alexandra Instituttet naesten udelukkende, 97%, har kommerciel omsaetning i Danmark. DBI, Teknolo-
gisk Institut og FORCE Technology har ogsa en stor andel dansk kommerciel omsaetning.


https://gts-net.dk/wp-content/uploads/2023/05/Incentive-Oekonomiske-effekter-af-GTS-nettet-28feb2023b.pdf
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Derudover er der store forskelle mellem institutterne i forhold til, hvor forskningsintensive de er. Her
bemaerkes saerligt Alexandra Instituttet og DFM, som har en hgjere FoU-finansiering end de har kom-
merciel omsaetning. Hos DFM udggr RK-midlerne den stgrste andel af den samlede FoU-finansiering,
mens de udggr den laveste andel hos Teknologisk Institut. Teknologisk Institut er omvendt det GTS-
institut, som bade relativt og absolut udfgrer mest FoU udover de tilfgrte RK-midler.

De syv GTS-institutter er indbyrdes ganske forskellige i bade aktivitetsomfang (omsaetning), fagligt og
teknologisk fokus (omrdade, se tabel 1 og 5), typer af TDU-faciliteter (se tabel 3), udbud af GTS-ydelser
og i hvilken rolle, de varetager i samspillet med andre danske og internationale innovationsaktgrer og -
interessenter. Samtidig har de syv GTS-institutter ogsa en rakke falles grundtraek, som i veesentligt
omfang karakteriserer alle de danske GTS-institutter.
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3.0 GTS-institutternes varetagelse af GTS-opgaven

GTS-godkendelsen betyder, at institutterne accepterer at respektere og udfgre GTS-opgaven og bi-
drage til at accelerere erhvervslivets anvendelse af ny viden og teknologi. Overordnet inkluderer GTS-
opgaven opbygning og hjemtag af ny viden, etablering af faciliteter og udvikling af relevante teknologi-
fgrende ydelser, jf. afsnit 3.1 og 3.3. Derudover indebzaerer den, at den indsamlede viden skal omsaet-
tes og udbredes til erhvervslivet og andre interessenter i det danske innovationssystem, jf. afsnit 3.2,
og endelig skal GTS-institutterne anvende resultatkontrakternes midler til udvikling af netop de rele-
vante nye ydelser, som erhvervslivet efterspgrger eller vil komme til at efterspgrge, jf. afsnit 3.4.

Baseret pa evalueringens mange arbejdspakker og bidrag, beskriver dette kapitel GTS-institutternes
varetagelse af centrale dele af GTS-opgaven.

3.1/ GTS-institutternes vidensniveau og TDU-faciliteter

GTS-institutterne er forpligtet til at udvikle ny viden, teknologiske kompetencer, faciliteter og service-
ydelser, dvs. at have etableret en opdateret teknologisk kerneviden og fysiske eller virtuelle faciliteter
indenfor deres fagfelter, saledes de kan udvikle nye serviceydelser pa forkant af erhvervslivets og an-
dre interessenters behov. CFA’s vurdering pa basis af evalueringens data og analyser (herunder inter-
views med fglgegruppemedlemmer og GTS-institutrepraesentanter, spgrgeskemaundersggelser blandt
institutternes kunder og samarbejdspartnere, rundbordsdrgftelser med interessenter samt institutter-
nes selvevalueringer) er, at GTS-institutterne opretholder og har en relevant viden, men ogsa kontinu-
erligt udbygger den gennem hjemtag af ny viden, etablering af nye faciliteter og udvikling af nye rele-
vante teknologiske serviceydelser. Samtidig udfaser de kompetencer, faciliteter og ydelser, som fx er
teknologisk foraeldede og ikke lzengere efterspgrges, eller hvor andre udbydere bedre og billigere kan
levere ydelsen.

GTS-institutterne har tillige til felles, at de skal forma at udvikle en organisation med medarbejdere,
hvis kernekompetencer indebarer dyb, teknologisk og videnskabelig faglighed, fx til udvikling af ser-
vices baseret pa TDU-faciliteter. | fortseettelse heraf skal institutterne vaere robuste og velfungerende,
hvilket betyder, at de, ogsa i internationale sammenhange og i stgrre samarbejder mellem offentlige
og private aktgrer, skal mestre god projektledelse og -administration. Parallelt hermed skal de have en
indgaende markedsforstaelse, og veere steerke pa savel kommercielt salg og kontraktproduktion som
kommunikation og videnspredning.

CFAs overordnede vurdering baseret pa det samlede datamateriale og analyser (herunder interviews
med fglgegruppemedlemmer og GTS-institutrepraesentanter, spgrgeskemaundersggelser blandt insti-
tutternes kunder og samarbejdspartnere, rundbordsdrgftelser med interessenter samt institutternes
selvevalueringer) at GTS-institutterne er robuste organisationer med relevante faglige kernekompeten-
cer indlejret hos medarbejderne. Nogle af de sma institutters robusthed er dog udfordret af snaevre
faglige nicher, lav omsaetning eller personbarne kernekompetencer, hvilket kan udfordre i traengselsti-
der som under Corona-pandemien. Afsnit 4.5 beskaeftiger sig med institutternes iboende agilitet og
evne til at lave tilpassede kundeforlgb og -ydelser, der skaber veerdi.

En essentiel del af GTS-opgaven er at afdaekke, hente og udvikle ny viden, som kan indga i instituttets
videnbase og fx anvendes til udvikling af nye, efterspurgte serviceydelser. GTS-institutternes samlede
FoU-finansiering, dvs. forsknings- og udviklingsaktiviteter, er faldet i faste 2021-priser fra 979 mio. kr. i
2011 til 843 mio. kr. i 2021, et fald pa 14%. Mens FoU-finansieringen falder hos fire GTS-institutter i
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perioden, sa stiger den for to andre. Det samlede fald skyldes et mindre fald i resultatkontraktmidler
og et stgrre fald i hjemtagelsen af konkurrenceudsatte midler (f.eks. EU's forskningsprogram Horizon
2020 og nationale ordninger udmgntet af f.eks. Innovationsfonden og Udviklings- og Demonstrations-
programmer) i perioden. Institutterne giver samstemmende udtryk for, at de oplever gget konkur-
rence om ekstern FoU-finansiering, som de forspger at imgdega ved at intensivere, fokusere og syste-
matisere, dvs. professionalisere, deres spgning af fremtidige eksterne midler. | bade institutternes selv-
evalueringer og interviews med GTS-institutrepraesentanter beskrives institutternes indsats for at
hjemtage ekstern FoU-finansiering, hvor der argumenteres, at GTS-institutterne kan have szerlige van-
skeligheder sammenlignet med andre videninstitutioner. Det skyldes fx, at GTS-institutterne i dele af
det danske forskningsfinansierende system ikke anerkendes som videninstitutioner og derfor ikke fuldt
ud far deekket institutternes indirekte udgifter, overhead, hos disse. Uden tilstraekkeligt overhead el-
ler andel stgtte til FoU-aktiviteter er de fastsatte lenkompensationssatser, ogsa i EU-finansierede pro-
jekter, ifplge institutterne derfor for sma. Det kan ifglge GTS-institutterne have den konsekvens, at
GTS-institutterne i flere tilfaelde ma afsla deltagelse i “urentable” FoU-samarbejdsprojekter, selv nar de
er fagligt interessante og relevante for GTS-institutternes arbejde. GTS-institutterne har ligeledes angi-
vet store udfordringer i at finde finansiering til nye TDU-faciliteter, som kan indga i GTS-institutternes
FoU-aktiviteter og opbygning af ny viden og stilles til radighed for erhvervslivet.

GTS-institutterne rader ifplge GTS-institutternes egen oversigt pa teknologiskinfrastruktur.dk tilsam-
men over 161 TDU-faciliteter, som udbydes til erhvervslivet. Fordelingen af disse pa GTS-institutter og
teknologiomrader fremgar af tabel 3. Disse spiller en central rolle i GTS-indsatsen for danske virksom-
heder, herunder institutternes FoU-aktiviteter. | evalueringens indsamlede datamateriale (bl.a. inter-
views, rundbordsdrgftelser og spgrgeskemaundersggelse) udtrykkes bade internt og eksternt stor til-
fredshed med de eksisterende faciliteter, og det fremgar, at netop behovet for at ggre brug af disse er
en motiverende faktor for at indga i et GTS-samarbejde eller -kgb. Videre giver informanterne generelt
udtryk for, at det er vigtigt at have adgang til disse i dansk regi, dvs. placeret og administreret i Dan-
mark. GTS-institutterne giver selv flere gange udtryk for, at det er vanskeligt at finde finansiering til
vedligehold savel som udvikling af TDU-faciliteterne, dels fordi RK-midlerne ikke direkte kan anvendes
til dette, og dels fordi det er vanskeligt at finde tilstraekkelig anden ekstern finansiering, fx konkurren-
ceudsatte midler, hertil. GTS-institutterne har derfor undersggt alternative modeller til finansiering af
TDU, bl.a. idéen om feelles nationale TDU-faciliteter, der drives i et faellesskab af nationale aktgrer i in-
novationssystemet, og et falles nordisk TDU-system.

14 Eksempler er Innovationfonden (https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2023-04/Grand%20Soluti-
0ons%202023%20guidelines_finalv2_0.pdf) og EUDP (https://eudp.dk/soeg-tilskud), hvor GTS-institutter betragtes som virksomheder

ved fastsaettelsen af stgtteintensiteten.


https://www.teknologiskinfrastruktur.dk/
https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2023-04/Grand%20Solutions%202023%20guidelines_finalv2_0.pdf
https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2023-04/Grand%20Solutions%202023%20guidelines_finalv2_0.pdf
https://eudp.dk/soeg-tilskud
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Tabel 2: Symboloversigt

Symbol Omrade

Byggeri og anlaeg Energi & energi-ef- %/ Fgdevarer, landbrug
N\
&

fektivitet & bioressourcer
IT, kommunikation & " Klimatilpasning &
digitale teknologier vandressourcer
Miljgteknologi & Produktions-

Py Materialeteknologi
VW

Service & offentlig

cirkulaer gkonomi teknologi innovation

Sundhed & medico Transport w Seerlige indsatser

Tabel 3: GTS-institutternes TDU-faciliteter og deres teknologiomrader
GTS-institut #TDU’er Teknologiomrader

1 (1 o= 0,
Teknologisk Institut X'-:li‘ c(_} Qj’ E"} ...gbg%
1 (1 - O,
FORCE Technology X ’:4‘-'.1:} ﬁ;‘ ng E‘!} J: g Y'r.EE.

AV ) 20 2N &
DFM Aoy Zhdv L &

Alexandra Instituttet

DBI

Bioneer

Evalueringens forskellige input viser samstemmende, at GTS-institutternes beholdning savel som nyud-
vikling af viden og faciliteter, er veerdsat og anvendt af dansk erhvervsliv. Indsatsomradernes fglge-
gruppemedlemmers, som naturligvis havde en forhdndsinteresse, udtrykte stor tilfredshed med den
forskning og viden, som institutterne, bade nu og tidligere, bedriver og udvikler under resultatkontrak-
ternes indsatsomrader og som bl.a. indlejres i TDU-faciliteterne. Samme billede tegnede sig ogsa enty-
digt under de institutspecifikke rundbordsdrgftelser, der gennemfgrtes med eksperter og interessen-
ter inden for institutternes fagomrader. Den brede positive eksterne vurdering af institutternes ind-
satsomrader og den genererede nye og relevante viden understgtter den opfattelse, at GTS-institut-
terne formar at udvikle indsatser, som i hgj grad matcher efterspgrgslen hos deres respektive slutbru-
gere.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt GTS-institutternes kunder viser ligeledes, at institutternes videnni-
veau og faglige kompetencer er en af de vigtigste arsager til kundernes brug af institutterne. Det er
med andre ord relevant og efterspurgt viden, som GTS-institutterne besidder. Samtidig fremgar det
ogsa af spgrgeskemaundersggelsen, at en anden vigtig arsag til at bruge institutterne er behovet for
hjeelp til standarder og lovkrav, altsa ekspertviden og radgivning. Flere GTS-institutter, men ikke alle,
har omfattende kommercielle aktiviteter indenfor certificeringer og test-, pravnings- og kalibreringsak-
tiviteter, som er relateret til standarder og lovkrav, og som ogsa er arsagen for mange virksomheder til

15 Fglgegrupperne er et radgivende organ som har til formal at give malrettede og udviklende input til de respektive resultatkontrak-
ters indsatser. GTS-institutterne har selv ansvar for at rekruttere fglgegruppemedlemmer, der deltager frivilligt og ulgnnet. Medlem-
merne kan f.eks. stamme fra universiteter, brancheorganisationer, virksomheder eller klynger.
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at bruge GTS-institutternes viden. Andre ofte angivne arsager til brug af GTS-institutterne er Igsning af
problemstillinger og indhentning af ny viden. Det tyder pa, at GTS-institutternes kunder i stort omfang
anvender institutternes viden og faciliteter i konkrete sammenhange og med forskellige formal, men
samstemmende for at tilgd GTS-institutternes videnbase. Det skal dog bemaerkes, at evalueringen ba-
serer sig pa udsagn fra kunder og samarbejdspartnere og ikke aktgrer, der har fravalgt GTS-institut-
terne (dog jo ogsa utilfredse kunder).

3.2/ GTS-institutternes videnspredning til dansk erhvervsliv og samfund

Videnspredning er et centralt formal med GTS-opgaven.s Dette gor sig seerligt gaeldende i forhold til
den almennyttige formidling, der er knyttet til resultatkontrakternes aktiviteter, nye viden og resulte-
rende GTS-ydelser, men omhandler ogsa GTS-institutternes gvrige kommercielle savel som ikke-kom-
mercielle videnspredning baseret pa deres videnbase og faciliteter.

Ud over videngenerering, -overdragelse eller -udveksling involveret i FoU- og andre af GTS-institutter-
nes samarbejder, er der ogsa videnspredning indlejret i institutternes kommercielle kontraktforskning,
salg af teknologiske services, kurser og undervisningsmaterialer, vejledninger, handbgger, manualer
m.fl., som indgar i GTS-institutternes kommercielle produktportefglje og omsaetning, jf. figur 1 neden-
for. Mens antallet af kunder, pa tvaers af virksomhedsstgrrelse, er stort set usendret i perioden, med
lidt variation institutterne imellem, sa er omsaetningen steget markant i perioden 2011-2021. GTS-in-
stitutternes omsaetning, eller indgreb, per kunde er dermed steget markant i perioden.

Figur 1: GTS-institutternes kommercielle omszetning (millioner kroner i faste 2021-priser) og kundean-
tal (tusinde) efter virksomhedsstgrrelse. 2011-2021.

Omseetning (venstre akse) og Danske private kunder efter stgrrelse
kundeantal (hgjre akse)
2.700 40 15
~—— P
2.400 12
35
9
2.100
1.800 30 ’
’ 3 tee ....-lo-onuncu...
1.500 25 0
SN N <N OMNO0O O - -~ s W W M~ 0 O
D i s T = i = i s i s s B e e T e e e e I [t e I o |
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Omsaetning Kunder — SM3 Mellemstore s+ Store
Kilde: UFS.

Note: Bemaerk at summen af GTS-institutternes individuelle kunder kan indeholde gengangere institutterne imellem. Sma: under 50
ansatte. Mellemstore: mellem 50 og 249 ansatte. Store: mindst 250 ansatte.

GTS-institutterne deltager ogsa aktivt i de nationale klynger i Danmark. Det geelder bade som samar-
bejdspartner i opbygning og vedligeholdelse af klyngerne og som bestyrelsesmedlemmer, hvor GTS-

institutterne er repraesenteret i 11 ud af 12 nationale klynger. Tabel 4 viser institutternes deltagelse i
klyngerne.

Tabel 4: GTS-institutternes deltagelse i de nationale klynger

Klynge Deltagende GTS-institutter

16 Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. 2023. Vejledning for Godkendt Teknologisk Service (GTS)


https://ufm.dk/forskning-og-innovation/samspil-mellem-viden-og-innovation/viden-klynger-og-kommercialisering/godkendt-teknologisk-service/filer/vejledning-110521.pdf
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Energy Cluster Alexandra, DBI, DFM, DHI, FORCE, TI
Food & Bio Cluster Alexandra, DFM, FORCE, Tl
Danish Life Science Cluster Alexandra, Bioneer, DFM, FORCE, Tl
Klyngen for Byggeri og Anlaeg Alexandra, DFM, FORCE, Tl
Lifestyle and Design Cluster Alexandra, FORCE, Tl
MADE Alexandra, DFM, FORCE, Tl
DigitalLead Alexandra, DBI, FORCE, Tl
Copenhagen FinTech Alexandra, FORCE
Odense Robotics FORCE, TI
Danish Sound Cluster DFM, FORCE
CenSec forsvar, rum og sikkerhed Alexandra, DBI, DFM, DHI, FORCE, Tl
CLEAN Alexandra, DBI, DFM, DHI, FORCE, Tl
Kilde: GTS-NET.

Ydermere udfylder institutterne ogsa GTS-opgaven ved at udbrede teknologisk viden gennem ikke-
kommercielle kanaler til dansk erhvervsliv og det gvrige samfund. Evalueringen har haft en raekke indi-
katorer til radighed for at evaluere udviklingen i GTS-institutternes Igsning af den ikke-kommercielle
videnspredning i perioden 2011-2021. Her har GTS-institutterne i perioden fx gget deltagelsen i bran-
cherelaterede standardiserings- og certificeringsudvalg og i GTS-arrangerede konferencer og messer.
Omvendt har de i samme periode haft et fald i antallet af Erfa-grupper, akademiske publiceringer og i
deltagelse i FoU-samarbejdsprojekter, jf. figur 2. Iszer det sidste kan vaere problematisk pa den lange
bane, da GTS-institutterne opbygger ny viden via FoU-samarbejdsprojekterne. Antallet af patenter og
licenser er faldet markant fra 2011-2013, men har vaeret forholdsvis stabilt siden 2013. Faldet kan mu-
ligvis skyldes omstrukturering og frasalg som er sket omkring denne periode.

GTS-institutterne angiver, at de enkelte FoU-samarbejdsprojekter i perioden er blevet stgrre, mere
komplekse og med flere partnere som en delvis forklaring pa faldet i antal, ligesom de forklarer faldet i
akademiske publiceringer med faldet i projekter. Som angivet i afsnit 3.1 forsgger de at imgdega faldet
i FoU-samarbejdsprojekter med gget professionalisering i sggningen efter ny finansiering af FoU-sam-
arbejder.
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Figur 2: Udvikling i GTS-institutternes FoU-indikatorer
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Kilde: UFS.

Overordnet er det CFAs indtryk ud fra de gennemgaede udviklinger i kommerciel omsatning, antal
kunder og formidlingsaktiviteter, at GTS-institutterne generelt har fastholdt deres indflydelse og tilste-
deveerelse i det danske innovationssystem og deres indsats i udviklingen heri savel som i videnspred-
ningen hertil. Bag denne overordnede udvikling ligger der betydelig variation i de individuelle GTS-in-
stitutters Igsning af videnspredningsopgaven. Mere bekymrende er det imidlertid, at GTS-institutterne
virker til at mindske deres akademiske aftryk og indsats. Det er dog ganske sveert at vurdere, for der er
ogsa hos videninstitutionerne stor tilfredshed med FoU-samarbejder med GTS-institutterne. Det er
derfor formentlig snarere antallet af FoU-projekter som falder, end det er forskningstyngden i de ud-
fgrte FoU-aktiviteter, FoU-samarbejdsprojekter og akademiske meritter.

Ifglge evalueringens spgrgeskemaundersggelse havde 27% af virksomhedskunderne deltaget i et of-
fentligt eller kommercielt forsknings-, udviklings- eller innovationsprojekt i samarbejde med et GTS-
institut i 2021. Virksomhederne er gennemgaende meget tilfredse med GTS-instituttets rolle i projek-
terne og isaer instituttets initierende og projektledende funktion. Derudover angav 3 ud af 4, at GTS-
instituttet var afggrende for projektets faglige resultater. Evalueringen finder derfor, at GTS-institut-
terne oftest er gode til at favne erhvervslivets deltagelse i FoU-samarbejde med GTS-instituttet, og at
institutterne er en relativt veerdsat og unik deltager; halvdelen af virksomhederne angav, at tilsvarende
resultater ikke kunne vaere opnaet i samarbejde med andre aktgrer i innovationssystemet.

GTS-institutterne laegger vaegt pa at interagere og hjelpe sma virksomheder, der er den stgrste danske
private kundegruppe, malt pa antal, jf. figur 1. GTS-institutterne har i perioden 2011-2021 gget den
kommercielle omsatning med 150 mio. kr. eller 72% til sma virksomheder. Den kommercielle omsaet-
ning til mellemstore virksomheder er ogsa steget med 26 mio. kr. eller 12%. Fem af GTS-institutterne
er lykkedes med at forgge indgrebet med sma virksomheder i dansk erhvervsliv, malt ved kommerciel
omsatning, i den forlgbne 10-ars periode. Samtidig skal det bemaerkes, at GTS-institutterne ogsa har
en stor kommerciel omszatning hos de store virksomheder, hos offentlige danske kunder og i seerdeles-
hed hos udenlandske virksomheder, jf. figur 3. GTS-institutternes videnspredning gennem kommerci-
elle aktiviteter er saledes mangesidede og omfattende.
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Figur 3: GTS-institutternes kommercielle omszetning (millioner kroner i faste 2021-priser) efter sektor
og stgrrelse. 2011-2021.
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Kilde: UFS.

For at GTS-institutterne kan udgve den videnspredning, der er en central del af GTS-opgaven, er det
afggrende, at aktgrerne i det danske innovationssystem, virksomheder sdvel som videninstitutioner,
har kendskab til, hvad institutterne tilbyder af viden og teknologiske serviceydelser. Overordnet set
vidner bade interviews med fglgegruppemedlemmer og rundbordsdrgftelser om, at GTS-institutterne
er vaerdsatte aktgrer, der hvor de er til stede i innovations- og erhvervsfremmesystemet. Evalueringen
er stgdt pa enkelte relevante aktgrer, som ikke har kendskab til de relevante GTS-institutter eller rele-
vante GTS-ydelser, og selv om synlighed ikke er blevet systematisk undersggt i denne evaluering, kan
dette alligevel fremhaves som et opmaerksomhedspunkt i forhold til at gge institutternes videnspred-
ning. Det er et opmaerksomhedspunkt, som efter CFA’s vurdering med fordel kunne understgttes yder-
ligere i fremtiden for at skabe de bedst mulige betingelser for, at alle danske virksomheder opnar kon-
takt til de rette GTS-institutter, den rette radgivning og de rette teknologiske serviceydelser, nar (eller
f@r) behovet opstar hos virksomheder og andre relevante aftagere. Det skal naevnes her, at GTS-insti-
tutternes nyhedsbreve i 2021 udsendtes til 144.000 modtagere.?”

Hvis GTS-institutternes viden og ydelser skal na ud til flere aktgrer, kan GTS-institutterne veelge at op-
prioritere fokus pa de sma og mellemstore virksomheder, SMV’er, for i stgrre omfang at medtage disse
i institutternes netvaerksdannelse, og pa sigt ogsa initiere eller understgtte deres innovation — og ma-
ske vende den nedadgaende trend i FoU-aktiviteterne hos sma virksomheder i Danmark:s., FORCE Tech-
nology arbejder fx systematisk pa at identificere og raekke ud til nye mulige virksomhedskunder ved at
sammenligne virksomhedskarakteristika fra den eksisterende kundebase. En sadan proaktiv strategi
overfor SMV’er kan formentlig udbredes til de gvrige GTS-institutter og ¢ge deres samlede indgreb
med dansk erhvervsliv.

3.3/ GTS-institutternes anvendelse af resultatkontraktmidler

| indevaerende RK-periode, der Igber fra 2021 til 2024, har UFS indgdet resultatkontrakter med GTS-
institutterne pa i alt 49 indsatsomrader. Tabel 5 giver et overblik over, hvor mange indsatsomrader,
hvert institut er engageret i, samt hvilke teknologiomrader disse bergrer. Som tabellen viser, har GTS-
institutterne mange teknologiomrader tilfaelles. Indenfor disse teknologier vil institutterne typisk spe-
cialisere sig i hver deres omrader.

17 GTS-foreningen. 2022. GTS i tal — GTS-institutternes performanceregnskab 2022, 11.

18 For eksempel, ifglge data fra Danmarks Statistik (https://www.statistikbanken.dk) er udgifter til egen FoU blandt danske virksom-
heder med 10-49 arsvaerk faldet med 18,7% (i Isbende priser) i perioden 2011-2021. Andelen af virksomheder med egen FoU er
faldet i perioden 2010-2020 for alle stgrrelsesgrupper, dog er faldet stgrst blandt virksomheder med under 50 arsvaerk, fra 15% til
8% (figur 5.5 i Danmarks Statistik (2022) Forskning, udvikling og innovation 2022).


https://gts-net.dk/wp-content/uploads/2022/07/Aarets-tal-2022-1.pdf
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Tabel 5: Oversigt over GTS-institutternes RK-indsatsomrader og bergrte teknologiomrader
GTS-institut Indsats- Teknologiomrader

omrader

Teknologisk Institut 22 \ 0\, (&? E‘y}.'.— o}:1 -

:‘1‘- '«/

FORCE Technology \ '
rv- '« Qj E"j”

DFM

Alexandra Instituttet

K S,

Bioneer

Note: De anvendte symboler er fra ww.teknologiskinfrastruktur.dk. Se tabel 2 for en oversigt over teknologiomraderne.

Af evalueringens datamateriale, fx interviews med GTS-ansatte og selvevalueringer, fremgar, at GTS-
institutterne selv anser RK-midlerne for afggrende for deres fortsatte udvikling af tilstraekkelig ny vi-
den, kompetencer og GTS-ydelser til erhvervslivet, sa de vedvarende kan udfgre deres strategiske rolle
i innovationssystemet, men ogsa at de alle ser behov for vaesentligt flere midler tilgeengelige og mal-
rettet infrastrukturen, dvs. TDU-faciliteterne, omkring indsatsomradernes aktiviteter.

Institutternes selvevalueringer og interviews med institutternes ansatte viser, at GTS-institutterne har
delvist forskellige tilgange i udvaelgelsen og tilretteleggelsen af indholdet, dvs. FoU- og andre aktivite-
ter, under resultatkontraktens indsatsomrader, men de gennemlgber alle generelt en systematisk og
omfattende proces, som inkluderer input fra en lang raekke interessenter, som holdes op mod deres
interne strategiers prioriteringer. Grundstenene til indsatsomraderne laegges laenge f@r resultatkon-
traktens begyndelse, i en fortlgbende proces for afsggning, definering og udveaelgelse af relevante prio-
riterede indsatsomrader til den kommende RK-periode. GTS-institutterne fremhasver selv, at udviklin-
gen af indsatsomrader er en dynamisk proces og et kontinuerligt iterativt arbejde, som i hgj grad prae-
ges af institutternes indgreb med deres respektive faglige miljger og brancher. Figur 4 opsummerer de
generelle input, der indgar i institutternes arbejde med at forme fremtidige indsatsomraders aktivite-
ter hos de syv institutter.

GTS-institutterne informeres af mange forskellige aktgrer i innovationssystemet, bade politiske aktg-
rer, virksomheder og videninstitutioner, i forhold til at forsta hvilke teknologiske behov, der efterspgr-
ges, og som bgr indtaenkes i fremtidige indsatsomrader. Derudover spiller GTS-institutternes egne stra-
tegier og fagligheder en stor rolle i valget af indsatsomrader, idet nye indsatser ofte udbygger den ker-
nekompetence, der allerede findes hos instituttet. Endelig indgar ogsa overvejelser omkring kommerci-
aliseringsmulighederne i forhold til nye indsatsomrader, da omsaetning (og overskud) fra kommercielle
aktiviteter er essentiel for at kunne geninvestere i nye TDU-faciliteter og indsatser.



GTS-INSTITUTTERNES EVALUERING AF DE DANSKE GTS- 2 1
VARETAGELSE AF GTS-OPGAVEN INSTITUTTER

Figur 4: Input i GTS-institutternes udvikling af nye indsatsomrader
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Det er CFA’s vurdering, at GTS-institutterne generelt foretager et rettidigt, oplyst, balanceret og ambi-
tigst valg mellem mange gnsker og muligheder indenfor deres budget i resultatkontrakterne. Samtidig
udtrykkes der iblandt evalueringens informanter (bade fra GTS-institutter og andre aktgrer) bekymrin-
ger om fravalg af de mest risikable indsatsomrader, hvor enten markedet eller innovationssystemet
endnu ikke er modent. Fx kunne der, ifglge institutterne, vaere satset pa kunstig intelligens, Al, og Po-
wer-to-X, PtX, pa et langt tidligere tidspunkt, hvis tilstraekkelig mange af parametrene i figur 4 havde
understgttet det. Det er derfor, efter CFA’s vurdering, en diskussion vaerd i GTS-institutternes dialog
med UFS, om RK-midlerne skal investeres i FoU med en hgjere risiko. Der ligger i denne opgave en stor
udfordring i at finde en balance i, hvor langt foran markedet GTS-institutterne skal vaere i deres udvik-
lingsarbejde. | relation hertil ligger ogsa et arbejde i bedre at forsta, hvornar og hvorledes GTS-institut-
ternes kunder kan se potentialet i GTS-ydelser, som er langt foran markedet.

CFA finder i evalueringen en forskel i, hvordan GTS-institutterne forvalter resultatkontrakterne som en
del af deres samlede forretning, herunder ogsa hvordan de prioriterer ssmmenhangen mellem RK-
aktiviteterne og deres kommercielle forretning. FORCE Technology og Teknologisk Institut har fx begge
aktiviteter indenfor mange fag- og teknologiomrader og gennemgar en omfattende prioriteret proces
med henblik pa at identificere de vigtigste markedsbehov hos danske virksomheder. RK-midlerne an-
vendes derefter til at udvikle Igsninger, som kan udfylde de fundne "markedshuller”. Teknologisk insti-
tut skriver fx i deres selvevaluering, at ”Instituttet anvender RK-midlerne som et integreret element i
den strategiske udvikling af Instituttet. RK-midlerne bidrager til at udvikle nye og eksisterende fag-
lige/teknologiske omrader og dermed til at Instituttet kan udfylde en betydende rolle i innovationssy-
stemet”.

Mens de to stgrste institutter saledes forvalter RK-aktiviteter pa tvaers af adskillige teknologiomrader
har de gvrige institutter generelt et mere snavert fokus. Fx anvender DBI RK-midlerne til at udvikle
nye services og viden inden for brand- og sikringsteknologier, som kan bidrage til eller anvendes inden-
for flere brancher eller fagomrader. DHI anvender ligeledes RK-midler til udvikling af viden og Igsnin-
ger, som beriger anvendelsen af og efterfglgende kan tilgas gennem instituttets kommercielle produk-
ter og Igsninger. For DFM, Alexandra Instituttet og Bioneer udggr RK-midlerne en vaesentlig stgrre del
af deres udviklingsaktiviteter end det er tilfeeldet for de gvrige GTS-institutter, og RK-aktiviteterne er
for dem essentielle for udviklingen af nye teknologiske services, GTS-ydelser, indenfor deres respektive
fagomrader. Deres GTS-ydelser er ogsa generelt mere komplekse og videnstunge og anvendes oftere
hos tilsvarende forskningstunge virksomheder og andre kunder.
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3.4/ GTS-institutternes rette serviceydelser pa forkant af marked og teknologi

Et vigtigt element i GTS-opgaven er, at GTS-institutterne mgder forventningerne hos brugerne og leve-
rer relevante teknologiske serviceydelser og den rette radgivning pa et passende hgjt fagligt niveau. |
praksis betyder det, at GTS-institutterne skal kunne matche mange forskellige behov hos deres kunder,
hvilket deres mange forskellige GTS-ydelser listet i afsnit 2.1viser. CFA’s evaluering finder, at institutter
leverer alle disse mangeartede ydelser til deres kunder, hvilket underbygges i bade rundbordsdrgftel-
ser og i spgrgeskemaet resultater, der praesenteres nedenfor. Hvor de fagligt brede institutter som
Teknologisk Institut og FORCE Technology har en bred ydelsesportefglje og bade leverer FoU-intensive
ydelser, konkret problemlgsning og radgivning indenfor mange brancher, sa er de gvrige mere afgraen-
sede og i varierende grad FoU-intensive i deres ydelsesportefglje.

Evalueringens spgrgeskemaundersggelsen viser, at langt stgrstedelen, 93%, af GTS-institutternes virk-
somhedskunder i hgj eller nogen grad vurderer, at kgbte ydelser hos GTS-institutterne lever op til kun-
dernes forventninger. Den hgje tilfredshed gar pa tvaers af virksomhedsstgrrelser, brancher, sektorer
og virksomhedernes innovationsmodenhed. Figur 5 viser, hvilke grunde virksomhedskunderne angi-
ver som motivationsfaktor for at ggre brug af GTS-institutterne fordelt efter innovationsmodenhed. P3
tveers af de fleste faktorer er de meget innovationsmodne virksomheder dem, som angiver, at fakto-
rerne i stgrst grad var en motivation for at samarbejde med et GTS-institut. Standarder eller lovkrav er
den eneste faktor, hvor mindre innovationsmodne virksomheder oftere svarer, at faktoren i hgj eller
nogen grad er en motivation for samarbejdet med GTS-instituttet, end mere innovationsmodne virk-
somheder ggr.

Figur 5: Virksomhedernes motivation for at ggre brug af GTS-institutterne fordelt efter innovationsmo-
denhed.

Fordelt efter innovationsmodenhed: Andel der svarer, at faktorerne i hgj eller
nogen grad var en motivation for at ggre brug af GTS-instittutet
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Note: n =427 -737.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget i 2022 blandt GTS-institutternes brugere.

Andre dele af evalueringens datamateriale understgtter videre, at GTS-institutternes private og offent-
lige FoU-samarbejdspartnere ligeledes generelt viser hgj motivation for at benytte de input, GTS-insti-
tutterne bidrager med indenfor de forskellige teknologiomrader, jf. figur 6 og 7.

19 Evalueringen finder at henholdsvis 36%, 40% og 24% af virksomhedskunderne har en hgj, mellem eller lav innovationsmodenhed.
Virksomhedernes innovationsmodenhed vurderes ud fra deres andel af hgjtuddannede medarbejdere, andelen, som eksport udggr
af den samlede omsaetning, samt i hvilken grad virksomheden er teknologifgrende og investerer i FoU-arbejde. Se den anvendte
definition pd innovationsmodenhed i Alnor et al. 2023. Evaluering af de danske GTS-institutter. Tvaergaende rapport. Faglig rapport
fra Dansk Center for Forskningsanalyse, Institut for Statskundskab, Aarhus BSS, Aarhus Universitet.
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Figur 6: Videninstitutionernes motivation for at indga i FoU-samarbejde med GTS-institutterne.
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Note: n =134 - 137. Svarkategorierne “Ved ikke” og “lkke relevant” er lagt sammen af anonymiseringshensyn. Der vises ikke dataeti-
ketter for svarkategorier med frekvens<5%. Spgrgsmalsformuleringerne er forkortet.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget i 2022 blandt danske videninstitutioner, der har samarbejdet med GTS-institutterne.

Innovationsresultater benyttes ofte som indikator for virksomhedernes udbytte af deres interaktion
med GTS-institutterne, og evalueringen har da ogsa indsamlet information om virksomhedskundernes
innovationer i relation til deres indgreb med GTS-institutterne. Hvis kunderne angiver innovationsud-
bytte, sa konkluderer evalueringen, at indgrebet har indeholdt de rette serviceydelser pa forkant af
kundens eget marked og egen teknologi. Sammenkaedningen begrundes i, at produkt- eller procesin-
novationer, der efterfglgende vil kunne gge virksomhedernes konkurrenceevne, ofte kun behgver at
vaere nye for virksomheden for at holde virksomheden konkurrencedygtig. Innovationer, som er nye
for virksomheden, kan typisk tilkgbes som kunde hos GTS-instituttet, mens innovationerne, der er nye
for markedet, typisk udvikles i samarbejde med GTS-institutterne som kontraktforskning eller faelles
udviklingsarbejde. Alle evalueringens datamaterialer viser, helt i overensstemmelse med faglitteratu-
ren pa dette forskningsfelt, positive innovationseffekter hos GTS-institutternes kunder.2o Omkring fire
ud af ti virksomheder, der samarbejder med GTS-institutterne, vurderer et at have opnaet produktin-
novativt udbytte, mens omkring tre ud af ti vurderer et procesinnovativt udbytte.

Som figur 7 nedenfor viser, er der ogsa mange kunder i evalueringens spgrgeskemaundersggelse, som
ikke finder opnaelse af et innovationsudbytte relevant. Det afspejler, at GTS-institutternes kommerci-
elle salg indeholder alle typer GTS-ydelser lige fra kursusudbud, over salg af vejledninger, handbgger
og anden information, regelmaessige certificeringer, inspektioner og godkendelser, test og kalibrerin-
ger til kontraktforskning. Helt forventeligt er der oftere et innovationsudbytte for virksomhedskun-
derne, nar ydelsen fra GTS-instituttet omhandler udvikling og design end nar den omhandler certifice-
ringer eller inspektioner, som begge er ganske efterspurgte. Pa samme vis er der oftere et innovations-
udbytte for de mest innovationsmodne virksomheder relativt til de mindre innovationsmodne virk-
somheder, hvilket potentielt kan skyldes at de innovationsmodne virksomheder efterspgrger mere vi-
denstunge ydelser fra GTS-institutterne.

Figur 7: Virksomhedernes vurdering af udbytte i form af proces- og produktinnovation af deres samar-
bejde med et GTS-institut.

20 van Criekingen, Graversen, Kruse, Ladegaard, Nicolaisen, Svendsen og Weis. 2021. RTO firm effects — A review of academic litera-
ture on firm effects of interactions with Research and Technology Organizations.
Incentive. 2023. Pkonomiske effekter af GTS-nettet. Rapport for GTS-foreningen.


https://pure.au.dk/portal/files/224337296/RTO_review_report_Final_24_09_2021.pdf
https://pure.au.dk/portal/files/224337296/RTO_review_report_Final_24_09_2021.pdf
https://gts-net.dk/wp-content/uploads/2023/05/Incentive-Oekonomiske-effekter-af-GTS-nettet-28feb2023b.pdf
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I hvilken grad vurderer du, at samarbejdet med [GTS-instituttet] har bidraget til
markedsintroduktion eller implementering af nye eller vaesentligt forbedrede...

... arbejds- og produktionsprocesser 5 o 5
eller produktionsteknologier el 2 L=t o 29%
... produkter eller serviceydelser 15% 29% 13% EESZES 8%

B | hgj grad W | nogen grad | lav grad B Slet ikke

M |kke endnu, men Ved ikke M Ikke relevant
jeg forventer det
Note: n=2039. Der vises ikke dataetikker for kategorier med frekvens<4%. [GTS-instituttet] var i spgrgeskemaet erstattet med nav-

net pa det GTS-institut, som havde udsendt spgrgeskemaet.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget i 2022 blandt GTS-institutternes brugere.

Det er saledes CFA’s samlede overordnede vurdering, at GTS-institutterne har et bredt og godt indgreb
med mange aktgrer pa alle vidensniveauer og i alle dele af det danske erhvervsliv og innovationssy-
stem, og at institutterne leverer en bred palette af passende teknologiske serviceydelser til deres for-
skellige kunder og branchesegmenter. Evalueringens datamateriale kan ikke belyse, hvorvidt GTS-insti-
tutternes tilstedevaerelse mangler i dele af innovationssystemet, og har kun ganske fa indikationer fra
informanter pa, at GTS-institutterne ikke nar ud til alle potentielle kunder.
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4.0 GTS-institutternes lgsning af saerlige fokusind-
satser

Som en del af evalueringen af GTS-institutterne har UFS gnsket et saerskilt fokus pa fem yderligere eva-
lueringstemaer, der indgar i UFS’ angivne prioriteringer for resultatkontrakternes indhold og GTS-insti-
tutternes understgttelse af Igsninger pa politisk udpegede samfundsudfordringer. Evalueringens bi-
drag til disse er beskrevet i dette kapitel.

4.1/ GTS-institutternes strategiske brug af den nye Resultatkontraktmodel

Ved begyndelsen af den igangvaerende RK-periode 2021-2024 tradte en ny model for resultatkontrak-
terne og GTS-institutternes arbejde med indsatsomraderne i kraft. Den nye RK-model har endret fo-
kus fra detaljerede aktivitetsplaner til formuleringen af bredere indsatsomrader og fra fastlagte mile-
peele til malindikatorer for udvikling af teknologiomrader. Den nye RK-model adskiller sig ogsa vaesent-
ligt fra de tidligere ved at RK-perioden er udvidet fra to-tre ar til nu fire ar.

Fra GTS-institutternes side, i institutspecifikke interviews med medarbejdere og ledelse, er den nye RK-
model samstemmende, pa tveers af institutter og organisationsniveauer, yderst positivt omtalt og
modtaget. Alle syv institutter udtrykker stor tilfredshed med den ggede fleksibilitet og den forleengede
tidshorisont i indsatsomraderne under den nye RK-model. Begge, i kombination, imgdekommer ind-
satsomradernes FoU-arbejdes eksplorative natur, hvor der kan vaere behov for at &endre undervejs i et
projekts udviklingsforlgb ved at integrere nye input, nar nye indsigter viser sig. Den tidligere RK-model
involverede pradefinerede milepzle, der var svaere at justere undervejs, hvilket gjorde projektets ek-
sekvering og den sluttelige afrapportering relativ rigid og bureaukratisk. Den nye RK-models introduce-
rede agilitet er saledes ifglge institutterne essentiel, nar der arbejdes med nye og til dels usikre tekno-
logiomrader, hvor der Igbende kan dukke nye behov, udfordringer og muligheder op.

Samtidig laegger den nye RK-model op til stgrre tveerfagligt samarbejde internt og imellem GTS-insti-
tutterne ved et bredere fokus pa teknologiomrader fremfor afgraensede teknologier. Det er et fokus,
som GTS-institutterne pa samme tid omfavner og udfordres af. Tvaerfagligheden giver modsat mono-
fagligheden nye muligheder for synergier i den tvaerfaglige opgavelgsning, men introducerer ogsa en
usikkerhed om, hvorvidt de rette feelles mal nas. GTS-institutterne arbejder strategisk pa at kunne
handtere disse udfordringer gennem faglige reorganiseringer, bedre projekt- og opgavestyring og itale-
seettelse af udfordringerne heri. Evalueringen finder stor og samstemmende erkendelse fra GTS-insti-
tutternes side af, at teknologiomradernes tvaerfaglighed er kommet for at blive og for at blive udbyg-
get yderligere. Evalueringen kan dog endnu ikke finde evidens for, at det har gget samarbejdet GTS-
institutterne imellem.

| den nye RK-model for bevilling af RK-midler er GTS-institutterne blevet palagt at oprette en fglge-
gruppe, af nogle institutter kaldet advisory boards, til hver af de i alt 49 indsatsomrader. Flere af insti-
tutterne har ogsa tidligere haft fglgegrupper til deres indsatsomrader. Fglgegrupperne har til formal at
give malrettede og udviklende input til de respektive indsatsers udarbejdelse og implementering, men
iszer til deres indhold, drift og tilpasninger. Evalueringens interviewmateriale og institutternes selveva-
lueringer tilkendegiver samstemmende, at fglgegrupperne opfattes som veerdifulde faglige og mar-
kedsrelevante sparringspartnere, der igennem deres feedback og idéer bidrager positivt til udviklingen
af indsatsomrdaderne, fx bruges de til at sikre RK-aktiviteternes relevans for innovationssystemets aktg-
rer. Gevinsten for fglgegruppemedlemmerne er ofte, at de sikrer brancherelevans, eller at den gensi-
dige erfarings- og idéudveksling kommer dem selv og deres virksomhed til gavn i form af viden om nye
teknologier.
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Baseret pa evalueringens mange datakilder og -materialer er det CFA’s vurdering, at den nye RK-model
er lykkedes med bedre at understgtte GTS-institutternes rolle i det danske GTS-, innovations- og er-
hvervsfremmesystem.

4.2/ GTS-institutternes samarbejde med universiteter til gavn for erhvervslivet

Centralt i GTS-opgaven star institutternes ansvar for videnhjemtag gennem forskning og innovation, en
opgave der ofte Igses gennem samarbejde med danske og udenlandske videninstitutioner. | institutter-
nes selvevalueringer laegges der saledes stor vaegt pa disse samarbejdsrelationer, som generelt bliver
beskrevet i positive vendinger.

Seerligt universiteterne er benyttede samarbejdspartnere, og institutterne samarbejder med disse pa
forskellig vis. Dette kan vaere igennem fzelles FoU-projekter, fx finansieret gennem Innovationsfondens
Grand Solutions-program, i RK-regi, hvor universiteterne er vigtige sparringspartnere, samarbejde om
TDU-faciliteter, eller undervisningsrelaterede samarbejder. Nogle institutter har grundet deres historie
ogsa en staerk forankring i eller kontakt med universiteterne, her kan bl.a. naevnes Alexandra Institut-
tet, der udsprang af Datalogi pa Aarhus Universitet og har bevaret kontakten hertil, om end samar-
bejdsportefgljen nu ogsa inkluderer andre universiteter. Ligeledes har DFM naturligt, via tidligere sam-
lokation og ejerskab, en staerk forankring hos DTU. Yderligere findes der ogsa eksempler pa, at GTS-
institutter og videninstitutioner samarbejder om opbygningen af TDU-faciliteter, her kan bl.a. navnes
FORCE Technology’s samarbejde med DTU omkring Blade Test Center og DFM’s samarbejde med bade
Aarhus Universitet og Niels Bohr Instituttet, Kgbenhavns Universitet, om kvanteteknologicentret DI-
ANA.

Videninstitutioner vaelger ofte at samarbejde med GTS-institutter pa grund af institutternes faglige ek-
spertise og for at fa adgang til deres (erhvervs)netvaerk. | evalueringens spgrgeskemaundersggelse an-
giver to-tredjedele af videninstitutionerne, at de to faktorer i hgj eller nogen grad er en motivation for
FoU-samarbejdet. Deres FoU-samarbejde med GTS-institutter stgttes ogsa ofte pa ledelsesniveau, hvor
omkring 6 ud af 10 respondenter er meget eller delvist enige i, at deres ledelse tilskynder til FoU-sam-
arbejdet og tillegger det stor vaerdi.

Respondenterne fra videninstitutioner har ogsa svaret vedrgrende effekterne af deres FoU-samar-
bejde med et GTS-institut, hvor resultaterne illustrerer den brobyggende funktion, som GTS-institut-
terne har og skal have mellem videninstitutioner og erhvervsliv. De erhvervsrelevante resultater, som
flest videninstitutioner i hgj eller nogen grad vurderer er et udbytte af deres samarbejde med et GTS-
institut (og en virksomhed), er afprgvning af FoU i praksis (54%), gget/nyt samarbejde med erhvervsli-
vet (55%) og nye erhvervsrelevante forskningsresultater (49%), altsa en vaesentlig brobyggerfacilitering
fra GTS-institutterne. Blandt de forskningsorienterede resultater af samarbejdet naevnte videninstituti-
oner, at det i hgj eller nogen grad har givet tvaerfaglig indsigt og interdisciplinaere bidrag til deres
forskning (50%), og har fgrt til nye FoU-projekter (40%) og publikationer (38%). Derudover har 68% af
respondenterne fra videninstitutionerne svaret, at samarbejdet med GTS-instituttet i hgj eller nogen
grad har styrket kontakten til dansk erhvervsliv.

Saledes finder naervaerende evaluering, at GTS-institutterne har solide band til de universitetsmiljger,
der er relevante for deres fagfelter. Det er essentielt for GTS-institutternes brobyggerfunktion, der be-
star i at skabe forbindelse mellem erhvervslivet og den nyeste forskning. Dog er DBI, ifglge bade in-
terne og eksterne udsagn, udfordret af, at Danmark ikke har et tilstraekkeligt stort og steerkt universi-
tetsmiljg, endsige uddannelser, inden for brand- og sikringsteknik, og derfor ma sgge til udenlandske
universiteter, seerligt i Sverige.z

21 CFA. 2023. Evaluering af DBI, 21.
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GTS-institutternes samarbejde med universiteter er afhangige af ekstern finansiering, enten fra dansk-
finansierede FoU-projekter, fra EU-projekter eller fra etablering af en TDU-facilitet eller anden infra-
struktur. GTS-institutterne bruger den eksterne finansiering og FoU-samarbejderne til at “geare” deres
RK-finansiering og fa udfgrt mere FoU indenfor et indsatsomrade. ”Gearing” og mulighederne herfor
har stor betydning for deres samlede FoU-aktiviteter sdvel som omfanget af deres fremtidige samar-
bejdsmuligheder med universiteter og andre videninstitutioner. GTS-institutterne angiver, at de ople-
ver udfordringer i forhold til finansieringsforhold og lave succesrater i det danske forskningsfinansie-
ringssystem som en medvirkende arsag til GTS-institutternes faldende antal danske FoU-samarbejdsre-
lationer, hvor isaer institutternes samarbejde med universiteter er afhaengig af mulighederne for eks-
tern medfinansiering.

4.3/  GTS-institutternes internationalisering til fordel for dansk erhvervsliv

For at vaere pa forkant pa deres fagomrader skal GTS-institutterne hjemtage den nyeste viden ikke kun
fra danske videnmiljger men ogsa fra udlandet. Dermed er internationalisering centralt for GTS-insti-
tutternes Igsning af GTS-opgaven. Det geelder FoU-samarbejde med udenlandske videninstitutioner og
virksomheder, deltagelse i internationale netvaerk samt adgang til udenlandsk viden og markeder.
Samtlige GTS-institutter har teette forbindelser med udenlandske videninstitutioner og er aktive i sgg-
ning efter udenlandsk viden, og samlet set har der vaeret en stigning i deres internationalisering malt
ved den kommercielle omszetning, mens udenlandske FoU-midler er faldet i perioden 2011-2021. Som
naevnt ovenfor udggr udenlandske institutioner for DBI den vaesentligste kilde til ny viden, da der ikke
findes andre videnstunge danske videnmiljger inden for brand og sikring.

GTS-institutternes udenlandske kommercielle omsaetning er steget med 350 mio. kr. eller 63% i perio-
den 2011-2021. Til sammenligning er deres danske kommercielle omsatning steget med 541 mio. kr.
eller 32% i perioden. Den procentuelle stigning i udenlandsk kommerciel omsaetning er altsa langt
stgrre end den procentuelle stigning i dansk kommerciel omsaetning. Dette kan bade ses som noget
negativt og som noget positivt i forhold til GTS-institutternes Igsning af GTS-opgaven. Pa den ene side
er kontakt med det internationale marked befordrende for GTS-institutternes kendskab til de globale
markedsbehov, og at de kan hente den nyeste viden og de nyeste innovationer hjem til dansk er-
hvervsliv. Udenlandsk omsaetning kan ogsa veaere med til at finansiere nye FoU-investeringer. Pa den
anden side betyder en stgrre orientering mod udlandet ogsa, at GTS-institutternes teknologiske ser-
vices i et vist omfang tilgar dansk erhvervslivs globale konkurrenter.

Dette dilemma geelder ikke i samme grad for GTS-institutternes FoU-finansiering. Her er det mere en-
tydigt positivt i forhold til Igsningen af GTS-opgaven, nar GTS-institutterne henter udenlandske FoU-
midler hjem, og hvor forskningen derefter kommer danske virksomheder til gavn. | faste 2021-priser er
GTS-institutternes hjemtagne udenlandske FoU-finansiering dog i perioden 2011-2021 mindsket 44%
til 59 mio. kr. i 2021.

EU-projekterne er et saerskilt udtryk for GTS-institutternes fokus pa ogsa at udvikle deres internatio-
nale relationer til videninstitutioner, som ikke ngdvendigvis er universiteter. GTS-foreningens perfor-
mance regnskab fra 2022 viser her et gget fokus pa internationalisering de sidste par ar, som kommer
til udtryk i en 5% stigning i antallet af samarbejdsrelationer med udenlandske videninstitutioner, samti-
dig med et fald i de danske samarbejdsrelationer pad 10% fra 2020 til 2021.2

4.4/  GTS-institutternes understgttelse af grgn omstilling og digitalisering

UFS har for den igangvaerende RK-periode udvalgt to saerligt prioriterede omrader, nemlig bidrag til
gget gron omstilling og @get digitalisering.2 | kraft af GTS-institutternes forskellige specialiseringer og
fagfelter har denne prioritering vaeret mere eller mindre let at imgdekomme, fordi begge prioriteringer
allerede star hgjt pa erhvervslivets agenda. De st@rste og bredeste institutter, Teknologisk Institut og

22 GTS-foreningen. 2022. GTS i tal — GTS-institutternes performanceregnskab 2022, 9.
2 Uddannelses- og Forskningsministeriet. 2020. Opslag af resultatkontraktmidler to Godkendt Teknologisk Service 2021-2024.


https://gts-net.dk/wp-content/uploads/2022/07/Aarets-tal-2022-1.pdf
https://ufm.dk/forskning-og-innovation/tilskud-til-forskning-og-innovation/opslag/2020/OpslagafresultatkontraktmidlertilGTS20212024.pdf
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FORCE Technology, giver saledes ogsa udtryk for, at grgn omstilling og digitalisering i forvejen star cen-
tralt i institutternes strategier, og at det derfor umiddelbart har veeret uproblematisk at efterkomme
den gnskede prioritering. DHI’s arbejde med vand og miljg samt deres brug og udvikling af software-
veerktgjer hertil har ogsa vaeret i fin overensstemmelse med det tematiske fokus. Ligeledes har priori-
teringen af den grgnne omstilling veeret i trad med DBI’s faglige omrade og szerligt de brancher, de ser-
vicerer, mens digitaliseringsfokusset ligger i fuldkommen forlaengelse af Alexandra Instituttets virke.

Derudover indikerer evalueringens analyser, at GTS-institutterne har leveret et vaesentligt bidrag til
gron omstilling og digitalisering i det danske samfund. Evalueringen finder, at GTS-institutternes virk-
somhedskunder, som har kgbt FoU af GTS-institutterne, har stgrre sandsynlighed for at implementere
en grgn miljgrelateret innovation eller en digitaliseringsrelateret innovation end andre sammenligne-
lige virksomheder har?. Den stgrste sammenhang findes mellem kgb af FoU hos et GTS-institut og
sandsynligheden for, at virksomheden har lavet en betydningsfuld grgn innovation, der ggr det lettere
for slutbruger at genbruge produkter eller en digital innovation som introducerer nye/vaesentligt for-
bedrede metoder til databehandling eller kommunikation.

Disse resultater understgttes ogsa af evalueringens spgrgeskemaundersggelser blandt hhv. videninsti-
tutioner og virksomheder, hvor 4 ud af 10 videninstitutioner svarer, at GTS-interaktionen i hgj eller no-
gen grad har ledt til "viden ift. grgn omstilling”, mens omkring 4 ud af 10 virksomheder i hgj eller no-
gen grad vurderer, at den produkt- og procesinnovation, som deres GTS-innovation medfgrte, er rele-
vant for baeredygtighed eller grgn omstilling. Lignende resultater findes for digitalisering. Resultaterne
understgttes positivt i alle andre dele af evalueringen, fra institutternes selvevalueringer til interviews
og samtaler med institutterne selv, resultatkontrakternes fglgegrupper og de institutspecifikke rund-
bordsdrgftelser.

Evalueringen har ikke kunnet finde staerke indikationer af, at de af UFS prioriterede missioner har for-
pget GTS-systemets fokus pa gren omstilling og digitalisering. Flere GTS-institutter papeger, at det alle-
rede 13 i deres strategiske planer at prioritere disse omrader, og at den politiske prioritering ikke har
medfa@rt yderligere fokus eller indsats. Parallelt hermed har Bioneer og DFM derimod givet udtryk for
udfordringer med at understgtte den udpegede missionsdrevne fokusering. Begge institutter er niche-
praegede i deres kernefagligheder, hhv. life-science og metrologi, og disse er ikke umiddelbart i trad
med de prioriterede omrader. Derfor har Bioneer og DFM mattet bruge ressourcer pa at tydeligggre de
indirekte koblinger, der findes mellem deres indsatsomrader og den grgnne og digitale omstilling.

CFA finder, at det er en overvejelse veerd, at UFS og GTS-institutterne drgfter, hvorvidt strategien med
den missionsdrevne fokusering er fordrende eller hemmende for de enkelte GTS-institutters Igsning af
GTS-opgaven. Uanset sa er der meget evidens fra spgrgeskemaundersggelsen savel som den register-
baserede undersggelse om, at GTS-institutterne samlet bidrager i vaesentligt omfang til opfyldelsen af
de prioriterede dagsordener indenfor baeredygtighed og grgn omstilling savel som indenfor digitalise-
ring og automatisering. Indenfor begge giver en vaesentlig andel af virksomhedskunderne udtryk for, at
de opnar innovationer indenfor begge felter som et udbytte af interaktionen med GTS-institutterne.

4.5/  GTS-institutternes agilitet og mulighed for at skraeddersy forlgb og ydelser

Det er vigtigt, at GTS-institutterne bade er pa forkant med den nyeste viden udviklet gennem FoU-akti-
viteter og har indsigt i kundernes behov gennem GTS-institutternes kommercielle aktiviteter. Dertil er
institutterne ngdt til at forholde sig til stgrre globale aendringer og deres indflydelse pa det danske er-
hvervsliv og samfund. Eksempler herpa er energi- og klimaudfordringer, corona-pandemien og forsy-
ningskrisen.

24 Alnor. 2023. Danske virksomheder, der kgber FoU i GTS-systemet, og deres udbytte. Faglig rapport. Dansk Center for Forsknings-
analyse, Institut for Statskundskab, Aarhus BSS, Aarhus Universitet.

Alnor et al. 2023. Evaluering af de danske GTS-institutter. Tveergaende rapport. Faglig rapport fra Dansk Center for Forskningsana-
lyse, Institut for Statskundskab, Aarhus BSS, Aarhus Universitet.
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| afsnit 3.3 ovenfor beskrives, hvordan GTS-institutterne udvikler forslag til indsatsomrader samt tilret-
teleegger deres FoU-arbejde, ligesom afsnit 3.4 beskriver hvordan GTS-institutternes tilretteleegger de-
res serviceydelser, sa disse er pa forkant af bade marked og teknologi. Institutterne har forskellige til-
gange til tilrettelaegning af FoU-arbejde og udvikling af kommercielle ydelser, men deres omfattende
forarbejde forud for udvikling og udbud af nye GTS-ydelser, er en del af forudsaetningerne for, at GTS-
institutterne udbyder og udvikler ydelser, der matcher markedsbehovene.

FORCE Technology og Teknologisk Instituts faglige bredde og stgrrelse ggr, at de kan gennemfgre af-
dakninger af behov og markedshuller inden for deres mange fagomrader, séledes at de har relevante
GTS-ydelser, der matcher bredden i deres fagligheder. De gvrige institutter er mindre og daekker typisk
faerre eller kun et enkelte fagomrade, hvilket gger deres fokus pa at skabe ny viden og udfylde markeds-
behov inden for disse afgraensede omrader, hvor deres kernekompetencer ogsa ligger.

For alle institutter finder CFA’s evaluering ydermere eksempler pa, hvordan institutternes udviklingsar-
bejde tager hgjde for samfundsmaessige udfordringer, som for eksempel forsyningskrisen og behov for
stgrre agilitet hos danske virksomheder, effekter af klimaaendringer, gren omstilling og stigende fokus
pa cybersikkerhed. Alexandra Institut har en strategi om at gge deres kommercielle omsaetning iszer
igennem udvikling af nye IT-Igsninger vedrgrende energibesparelse og cybersikkerhed?. Bioneer ople-
vede en markant stigning i efterspgrgsel under COVID-19 ved deres kontraktforskning og produktion.
Overskuddet skal bruges til at udvikle nye kommercielle ydelser i de kommende ar2. DBI er i gang med
at udvikle nye Igsninger som svar pa grgn omstilling, ny byggelovgivning samt den stigende globale usik-
kerhed i forsyningssektoren?.

DFM fortsaetter med en stigende fokus pa udvidelse af deres kommercielle aktiviteter, og samtidig er
deres FoU rettet mod nye teknologier (fx kvante- og nanometrologi) samt digitalisering?. Ud over deres
systematiske og kontinuerte afdaekning af deres markeder, har Teknologisk Institut oprettet en ny divi-
sion inden for fgdevarer og produktion og har vaeret involveret i udviklingen en raekke innovationspoli-
tiske tiltag vedrgrende bl.a. klyngeorganisationer, Innomissioner og Erhvervsfyrtarnez. FORCE Techno-
logy papeger en raekke trends som de forsgger at afdaekke i deres udvikling af nye Igsninger, fx stigende
dansk produktion, globale usikkerhed, forsyningskaeder, grgn omstilling og digitalisering. Dertil har
FORCE Technology undergdet en omstrukturering i forbindelse med fusionen med DELTA%, DHI har ud-
viklet en ny strategi, som er drevet af globale trends som baredygtighed, klimaaendringer, biodiversitet,
grgn omstilling og urbaniserings.

CFA’s vurdering er saledes, at GTS-institutterne systematisk og som en del af deres forretningsmodel ggr
sig umage for at kunne tilbyde fleksible og tilpassede GTS-ydelser til deres kunder samtidig med, at de
har UFS’s gnskede missioner in mente.

Som beskrevet ovenfor, finder CFA, at den nye RK-model giver en stgrre fleksibilitet til at @&ndre i ind-
satsomradernes udvikling af nye GTS-ydelser for at forfglge nye uventede resultater eller for at matche
2@ndringer i markedsbehov. Det er en ny strukturel ramme, som har vaeret med til at ggre institutterne
mere agile i deres udviklingsaktiviteter, og dermed levere de rette GTS-ydelser. CFA finder dermed, at
GTS-institutterne ggr en stor indsats for at afdeekke kundebehov og at tilpasse FoU-aktiviteter og ydel-

25 CFA. 2023. Evaluering af Alexandra Instituttet.

26 CFA. 2023. Evaluering af Bioneer.

27 CFA. 2023. Evaluering af DBI.

28 CFA. 2023. Evaluering af DFM.

29 CFA. 2023. Evaluering af Teknologisk Institut.

30 CFA. 2023. Evaluering af FORCE Technology. FORCE Technology fusionerede med DELTA i 2016.
31 CFA. 2023. Evaluering af DHI.
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ser, sa de skaber vaerdi hos danske virksomheder. Den store tilfredshed blandt kunderne med institut-
ternes ydelser, og resultaterne angdende innovation og gkonomisk udbytte indikerer, at ydelserne ram-
mer rigtigt og ogsa skaber vardi hos kunderne.
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5.0 Opsummering

De syv danske GTS-institutter er indbyrdes forskellige i bade stgrrelse, omfang, fagligt-teknologisk fo-
kus, typer af test-, demonstrations- og udviklingsfaciliteter (TDU), udbud af ydelser og deres rolle i
samspillet med andre innovationsaktgrer. Men de har ogsa en lang raekke faelles grundtraek. Evaluerin-
gens indsamlede data og forskellige analyser indikerer, at de er teknologifgrende, bredt samarbej-
dende, formidlere og udviklere af praktiske Igsninger til erhvervslivets og samfundets udfordringer og i
stand til at kombinere den specielle GTS-forretningsmodel i krydsfeltet mellem GTS-opgaven og deres
kommercielle virke.

5.1/ GTS-institutternes varetagelse af GTS-opgaven

Analyserne bag denne evalueringsrapport giver indikation af, at GTS-institutterne besidder de ngdven-
dige kompetencer og faciliteter til at Ipfte GTS-opgaven indenfor deres fagfelter og fokusomrader, og
at der naturligt bade er variation og faelles traek i, hvordan institutterne arbejder med at udnytte disse
til fordel for dansk erhvervsliv og samfund.

CFA’s vurdering pa basis af evalueringens data og analyser (herunder interviews med fglgegruppemed-
lemmer og GTS-institutreprasentanter, spgrgeskemaundersggelser blandt institutternes kunder og
samarbejdspartnere, rundbordsdrgftelser med interessenter samt institutternes selvevalueringer) er,
at GTS-institutterne opretholder og har en relevant viden, men ogsa kontinuerligt udbygger den gen-
nem hjemtag af ny viden, etablering af nye faciliteter og udvikling af nye relevante teknologiske ser-
viceydelser. GTS-institutterne er robuste og har staerke faglige kernekompetencer indlejret hos medar-
bejderne. GTS-institutterne har forskellige tilgange til, hvordan de henter, udvikler eller afdaekker ny
viden, som kan indga i deres videnbase og anvendes til udvikling af nye, efterspurgte GTS-ydelser. Alle
institutter angiver, at de er udfordret i sggningen af ekstern FoU-finansiering. Pa trods af udfordringer
sa viser evalueringens forskellige input samstemmende, at GTS-institutternes beholdning savel som
nyudvikling af viden og TDU-faciliteter, er veerdsat i og anvendt af dansk erhvervsliv. Blandt GTS-insti-
tutternes kunder er institutternes vidensniveau og faglige kompetencer en af de vigtigste arsager til
brugen af institutterne.

| indeveerende RK-periode, der Igber fra 2021 til 2024, har UFS indgaet resultatkontrakter med GTS-
institutterne pa i alt 49 indsatsomrader. Disse modtager ca. 300 millioner kroner arligt (som svarer til
ca. 10% af institutternes samlede omsaetning) via resultatkontrakterne til medfinansiering af aftalte
FoU-aktiviteter indenfor indsatsomraderne. GTS-institutterne anser RK-midlerne som afggrende for
udvikling af ny viden, kompetencer og GTS-ydelser til erhvervslivet, og efterspgrger yderligere midler
malrettet etablering af infrastruktur, dvs. TDU-faciliteter i relation til indsatsomraderne.

Det er CFA’s vurdering, at GTS-institutterne foretager et rettidigt, oplyst, og balanceret valg mellem
mange gnsker og givet deres budgetrammer i resultatkontrakterne, men samtidig angiver nogle infor-
manter (blandt GTS-repraesentanter og fglgegruppemedlemmer) en bekymring om fravalg af de mest
FoU-risikable indsatsomrader, som vurderes af vaere for langt foran markedet.

GTS-institutterne skal sikre videnspredning og —formidling af deres viden via GTS-ydelserne til alle po-
tentielle kunder pa markedsvilkar. CFA’s vurdering pa basis af interviews med fglgegruppemedlemmer,
spgrgeskemaundersggelser blandt institutternes kunder samt rundbordsdrgftelser med interessenter
er, at GTS-institutterne har Igftet dette saerlige ansvar for videnspredning og bidrager med relevant
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viden. Det glder via FoU-aktiviteter, kommercielt salg og ikke-kommerciel videnspredning. Eksempel-
vis indikerer resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen, at GTS-institutterne mgder forventningerne
hos brugerne og leverer relevante teknologiske serviceydelser og den rette radgivning pa et passende
hgjt fagligt niveau.

De rette serviceydelser pa forkant af marked og teknologi skal forstas relativt til den enkelte kundes
position og behov, og her oplever 93% af kunderne i hgj eller nogen grad at fa deres forventede ydelse
hos GTS-institutterne. CFA finder pa basis af surveyresultaterne positive innovationseffekter hos halv-
delen af GTS-institutternes kunder. Det er evalueringens overordnede vurdering, at GTS-institutterne
har et bredt og velfunderet indgreb med mange aktgrer pa alle videnniveauer og i alle dele af det dan-
ske innovationssystem, og at institutterne leverer en bred pallette af passende teknologiske service-
ydelser til deres forskellige kunder og branchesegmenter.

Institutternes akademiske videnbidrag er faldet i de seneste 10 ar, hvilket pa den lange bane kan vaere
problematisk, da GTS-institutterne opbygger ny viden via FoU-samarbejdsprojekterne. Til gengzeld un-
derbygger evalueringen det indtryk, at GTS-institutterne generelt har gget deres indflydelse og tilste-
deveerelse i det danske innovationssystem og involverer sig i udviklingen heri savel som i videnspred-
ningen hertil.

For at institutterne kan udgve den centrale videnspredning, er det afggrende, at aktgrerne i det dan-
ske innovationssystem, virksomheder savel som videninstitutioner, har kendskab til institutternes GTS-
ydelser. CFA finder generelt at der er bredt kendskab til institutternes ydelser, dog med enkeltstaende
indikationer p3, at der er et potentiale for at gge kendskabet til GTS-ydelser i erhvervslivet.

5.2/ GTS-institutternes varetagelse af szerlige fokusindsatser

Ved begyndelsen af den igangvaerende RK-periode 2021-2024 tradte en ny model for resultatkontrak-
terne og GTS-institutternes arbejde med indsatsomraderne i kraft. Det nye er bredere indsatsomrader,
fleksibilitet mht. aktiviteter og malstyret udvikling af teknologiomrader, samt en laengere varighed. Det
skal give GTS-institutterne mulighed for en mere aktiv strategisk rolle i det danske innovationssystem
via langsigtede indsatser. GTS-institutterne fortaeller samstemmende, at den nye RK-models ggede
fleksibilitet og den forlaengede tidshorisont i indsatsomraderne har vaeret gavnligt for institutternes
FoU-arbejde. Evalueringens vurdering er, at meget tyder pa, at den nye RK-model er lykkedes med sit
mal om bedre at understgtte GTS-institutternes strategiske rolle i det danske innovationssystem.

GTS-institutterne skal hjemtage viden og innovation, og gerne i samarbejde med videninstitutioner.
Institutterne laegger stor vaegt pa disse samarbejdsrelationer med iszer universiteterne. Videninstituti-
onerne samarbejder med GTS pa grund af GTS-institutternes faglige ekspertise og for at f& adgang til
deres (erhvervs)netvaerk, og deres samarbejde med GTS-institutterne er ofte ledelsesstpttet og tillagt
stor veerdi. FoU-samarbejdet eksemplificerer den brobyggende funktion, som GTS-institutterne har og
skal have mellem videninstitutioner og erhvervsliv, og erhvervsrelaterede resultater opnas i over halv-
delen af samarbejderne. Blandt de forskningsorienterede resultater opnar halvdelen af de adspurgte
videninstitutioner tvaerfaglig indsigt og interdisciplinaere bidrag til forskningen.

CFA finder, at GTS-institutterne har teette relationer til de universitetsmiljger, der er relevante for de-
res fagfelter, om end informanter fra bade universiteter og GTS-institutter indikerer at der er potenti-
ale for flere samarbejder.

GTS-institutterne hjemtager ogsa ny viden fra udlandet, og internationalisering er centralt for GTS-in-
stitutternes Igsning af GTS-opgaven. Samtlige GTS-institutter har teette forbindelser med udenlandske
videninstitutioner og virksomheder og er aktive i sggning efter udenlandsk viden, og samlet set har der
vaeret en stigning i deres internationalisering malt ved den kommercielle omsaetning, mens udenland-
ske FoU-midler er faldet i perioden 2011-2021. CFA finder generelt, at GTS-institutterne er udfordret
pa deres FoU-baserede videngenerering via udenlandsk FoU-samarbejde og videnhjemtag.
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UFS har i den igangvaerende RK-periode prioriteret gget grgn omstilling og gget digitalisering i resultat-
kontrakterne. Da de to omrader allerede er prioriteret bredt i det danske samfund, har det vaeret rela-
tivt uproblematisk for de fagligt bredeste GTS-institutter og lidt mere besveerligt for to af de fagligt ni-
cheafgreensede institutter. Evalueringens analyser viser, at GTS-institutterne har leveret et vasentligt
bidrag til gren omstilling og digitalisering i det danske samfund. Bade erhvervslivet og videninstitutio-
nerne finder, at baeredygtighed eller grgn omstilling og digitalisering eller automatisering er en integre-
ret del af GTS-ydelserne.

CFA har ikke kunnet finde staerke indikationer pa, at de af UFS prioriterede temaer har forgget GTS-
institutternes fokus pa gren omstilling og digitalisering. Flere GTS-institutter papeger, at det allerede 13
i deres strategiske planer at prioritere disse omrader, og at UFS’ prioritering ikke har medfgrt yderli-
gere fokus eller indsats. Evalueringen finder nogle indikationer af, at den tematisk fokusering kan vaere
udfordrende eller hemmende for enkelte GTS-institutters Igsning af GTS-opgaven. Ikke desto mindre
indikerer resultater fra iseer surveyundersggelserne, at GTS-institutterne bidrager i vaesentligt omfang
til opfyldelsen af de UFS’ prioriterede dagsordener indenfor baeredygtighed og gren omstilling savel
som indenfor digitalisering og automatisering.

CFA finder, at GTS-institutternes fleksibilitet og kundeorienterede tilgang understgtter den enkelte virk-
somheds mulighed for tilpassede forlgb og ydelser. CFA finder, at den nye RK-model giver en stgrre
fleksibilitet i indsatsomradernes udvikling af GTS-ydelser for bedre at matche andringer i markedsbe-
hov. Det er en ny strukturel ramme, som har vaeret med til at ggre institutterne mere agile i deres ud-
viklingsaktiviteter og dermed kunne levere de rette GTS-ydelser. Evalueringen finder, at GTS-institut-
terne yder en stor indsats for at afdeekke kundebehov og skreeddersy FoU-aktiviteter og ydelser, sa de
skaber vaerdi hos danske virksomheder. Den store tilfredshed blandt kunderne med institutternes ydel-
ser og resultaterne for innovation og gkonomisk udbytte indikerer, at ydelserne rammer rigtigt og skaber
veerdi hos kunderne.
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