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Forord

Denne publikation er en introduktion til tre fadleseuropad ske referencevagktgjer for uddannel ses-
og erhvervsveledning:

e Forma og principper for livslang vejledning
e Referencepunkter for kvalitetssikringssystemer for vejledningstilbud i Europa
e Nagaglefaktorer for systemer for livslang vejledning.

Baggrunden for udviklingen af de tre vaaktgjer forklares, og der gives fordag til, hvordan man
kan udvikle eksisterende vejledningsstrategier og -systemer pa nationalt, regionalt og lokalt
niveau samt ideer til tvaarnational erfaringsudveksling og vidensdeling pa nationalt og europadsk
niveau.
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Indledning

Pa Det Europad ske Rads mgde i Lissabon i 2000 satte EU’ s stats- og regeringschefer sig et mal
for 2010, nemlig at Den Europad ske Union skal blive den mest konkurrencedygtige og dyna-
miske videnbaserede gkonomi i verden, der kan skabe en holdbar gkonomisk vaskst med flere og
bedre job og starre social samhgrighed. De erkendte, at uddannel ses-, erhvervsuddannel ses- og
beskaeftigel sesomradet er af stor betydning for at na dette mdl, saaligt ved at fremme mulig-
hederne for livslang laaing for alle og gennem en modernisering af de eksisterende strategier,
systemer og praksis.

Radet (Uddannelse) og Kommissionen blev efterfalgende enige om at udarbejde en fadles-
europad sk ramme som led i moderniseringsprocessen. Denne ramme blev udarbejdet i form af
arbejdsprogrammet for uddannelse 2010", der bestér af tre indbyrdes forbundne mal: udvikling af
systemer for livslang laaing, implementering af fremtidige mal for uddannel sessystemerne og
styrkelse af samarbejdet pa erhvervsuddannel sesomradet. Det var en integreret del af alle tre mal
at sikre alle europad ske borgere adgang til livslang vejledning.

Med henblik pa at stette den politiske udvikling inden for vejledning nedsatte Kommissionen i

december 2002 en ekspertgruppe for livslang vejledning®. Gruppens primaae opgaver var at:

e udvikle en fadles forstéelse for de grundlasggende begreber og principper bag vejledning

e sepakvaliteteni vejledningstilbuddene med henblik pa at udarbejde fadles retningslinjer og
kvalitetskriterier for godkendte vejledningstilbud og -produkter®.

Den fadles midtvejsrapport fra Radet og Kommissionen i 2004: Uddannelse 2010: Lissabon-
strategiens succes afhaanger af gennemferelsen af hastende reformer* forudsatte, at der udvikles
fad|eseuropad ske principper og referencer med henblik pa at stette den politiske udvikling pa
nationalt plan. | EU er uddannelsespolitik primaat et nationalt anliggende. Derfor finder
europad ske tiltag pa dette omrade sted pa et frivilligt samarbejdsgrundlag. Med henblik pai
fadlesskab at udvikle dette omréde og modernisere uddannel sespolitik, systemer og praksis bliver
landene enige om fadles prioriteter og mal, udvikler fadleseuropad ske indikatorer, reference-
kriterier og referencepunkter og anvender tvaarnational vidensdeling i forhold til bedste praksis.

Som falge heraf udarbej dede ekspertgruppen for livslang vejledning falgende europaa ske
referencevaaktgjer:

! Se: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/10_year_en.pdf

2 Gruppen bestér af 25 udvalgte medlemmer fra uddannelses- og arbejdsministerier, europad ske arbejdsmarkedsparter, europeeiske
forbruger-, foraddre- og ungdomsorganisationer og de europad ske organer (Cedefop, European Training Foundation) og
international e organer (International Association of Educational and V ocational Guidance), Organisationen for @konomisk
Samarbejde og Udvikling (OECD), World Association of Public Employment Services).

3 Disse opgaver afspejler behov, der blev fastlagt ved en gennemgang af politikker for karrierevejledning iveerksat af

OECD i 2001 og udvidet af Europa-Kommissionen til alle EU-lande i 2002-03, Stillet til radighed af Cedefop og ETF. Se:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance/CareerGuidance survey/ og
http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en 2649 34511 1940323 1 1 1 37455,00.html

“Se: http:/europa.eu.int/commy/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
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e Fadlesformd og principper for livslang vejledning

o Fadlesreferencepunkter for kvalitetssikringssystemer for vejledningstilbud, navnlig set ud fra
et borger-/forbrugerperspektiv

e Nagaglefaktorer for systemer for livslang vejledning.

Disse vagktgjer er beregnet til at hjadpe medlemsstaterne med at udvikle og modernisere deres
strategier og systemer gennem en selvvurdering og selvudvikling af eksisterende vejlednings-
tilbud pa nationalt, regionalt og lokalt niveau.

Behovet for at gennemfare reformer af eksisterende vejledningsstrategier, -systemer og
-praksisi Europa blev understreget gennem en resol ution vedtaget af Radet (Uddannelse) i maj
2004°, hvori fagende blev bekragtet som omréder for en prioriteret indsats: udvikling af
kvalitetspraaget vejledning for alle europad ske borgere, udvikling af bedre kvalitetssikrings-
mekanismer for og styrkelse af strukturer for udvikling af politik og systemer pa nationalt og
regionalt plan. Resolutionen opfordrede medlemsstaterne til at undersgge eksisterende nationale
vejledningstilbud inden for uddannel ses- og beskadtigel sessektoren i lyset af resultaterne af
Kommissionens, OECD’s og V erdensbankens undersggel se af vejledningsstrategier.
Referencevagktgjernei denne folder kan vaae en hjadp for medlemsstaterne i denne proces.

Der blev for nylig (december 2004) udtrykt stette til at anvende sddanne fadles referencevaak-
tgjer i Maastricht-kommunikeet® fraministre fra 32 lande i Europa, de europadske arbejds-
markedsparter og Kommissionen. Kommunikeet fastsadter nye prioriteter og strategier for
erhvervsuddannel se frem til udgangen af 2006. V gjledning indgar som et prioriteret omrade pa
nationalt plan, og medlemsstaterne opfordrestil at ” anvende fadles instrumenter, referencer og
principper” til at stette|...] vejledning gennem hele livet” og ” ege de involverede parters
kendskab til disse instrumenter pa nationalt, regionalt og lokalt plan”.

Cedefop ansker med denne folder at introducere de europaaske referencevaaktgjer for vejledning
for personer, der har ansvar for vejledningsstrategier, -systemer og praksis pa nationalt, regionalt
og lokalt plan, som referencekriterier for gennemgangen og udviklingen af eksisterende vejled-
ningstilbud. Referencevaaktgjerne er udarbejdet pa et generelt niveau, sa de far bred relevans pa
tvaas af de 25 medlemsstater. De skal sadtesind i en sammenhaang, testes og udvikles. Alle
berarte parter inden for vejledning — ministerier, arbejdsmarkedets parter, arbejdsformidlings-
myndigheder, serviceudbydere, vejledere, uddannel sesinstitutioner, brugere og foraddre — spiller
en vigtig rolle i denne sammenhaang og ber tage aktivt del i gennemgangen og udviklingen af
strategier, systemer og praksis® og i arbejdet med at teste, udvikle og sadte de fadleseuropadske
referencevaaktgjer ind i en sammenhaang.

Mgder, studiebesgg og tvaanational vidensdeling mellem de berarte akterer pa vejlednings-
omradet er enestaende laaringsmuligheder for at anvende disse vaaktgjer til at undersage

5 Ser http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004 _en.pdf

6 Se: http://europa.eu.int/comm/education/news/ip/docs/maastricht_com_en.pdf

7 S&som dem, der er blevet udarbejdet af Europa-K ommissionens ekspertgruppe for livslang vejledning.
8 Anbefalet i Radets resolution om livslang vejledning (2004). Se:
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resol ution2004 _da.pdf



http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/education/news/ip/docs/maastricht_com_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_da.pdf

Cedefop (2005): Udvikling af strategier og systemer for uddannelses- og erhvervsvejledning

eksisterende tilbud. Lagingsaktiviteter kan tilrettelasgges i overensstemmelse med ét af de tre
temaer: vejledningstilbudsprincipper, referencepunkter for kvalitetssikring, ngglefaktorer for
systemer for livslang vejledning. Vaaktgjerne er hver for sig forsynet med en tjekliste for at
af daskke:

e relativt staake omrader, der kan deles med andre ved at udbrede gode eksempler pa politik
eller praksis og skabe synergieffekt

e aspekter, der enten mangler, eller som er svage og kraever at blive styrket eller udviklet

e temaer eller aspekter, hvor et samarbejde pa EU-plan kunne vaae nyttigt.

Det er vigtigt at tage hgjde for alle de forskellige berarte aktarers perspektiver. Der henvisesttil
Bilag 1 i denne folder for forslag til, hvordan man kan anvende de fadleseuropad ske reference-
vaaktgjer i forbindelse med studiebesgg og aktiviteter for tvaanational vidensdeling.

Cedefop spiller en aktiv rolle i ekspertgruppen for livslang vejledning ved at foretage forskning
og analyser, ivaaksadte undersggel ser og udbrede arbejdsgruppens resultater via publikationer og
elektroniske medier sdsom Cedefop’ s websider og virtuelle websted for vejledning.

Der er mulighed for at udveksle synspunkter og erfaringer omkring brugen af referencevaak-
tgjerne under studiebesgg og aktiviteter for tvaanational vidensdeling via diskussionsforummet
pa Cedefop’ s virtuelle websted for livslang vejledning:
http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance.

Jennifer Wannan (jwa@cedefop.eu.int) Stavros Stavrou
John McCarthy (jmc@cedefop.eu.int) vicedirektar
projektledere
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1. DEL

Indledning

Denne folder indeholder tre seet fadleseuropaa ske instrumenter til at undersage tilbud for livslang
vejledning pa nationalt, regionalt og lokalt plan, og der gives forslag til, hvordan de kan brugesii
forbindel se med studiebesag og aktiviteter for tvaarnational vidensdeling. De kan kommetil at
spille en vigtig rolle for de ansvarlige embedsmaand og afdelingsledere i forbindelse med
komparative analyser under Cedefop’ s studiebesgg og for vejledere i forbindel se med udveks-
lingsbesgg og udenlandsophold stettet af Leonardo da Vinci-programmet. Instrumenterne er
udarbejdet af Europa-Kommissionens ekspertgruppe for livslang vejledning som en del af
arbejdsprogrammet for uddannelse 2010 og skal bruges til selvudvikling og tvearnational
vidensdeling af vejledningssystemer og -tilbud.

Disse fadles referencevagktgjer findesi Handbog om vejledningspolitik for beslutningstagere®,
en publikation, der er udgivet af OECD i samarbejde med EU pa engelsk, fransk, tysk og spansk.
Handbogen kommer med forslag til, hvordan man kan udvikle vejledningen for unge og voksne,
samt til en bredere adgang til vejledningstilbud og til en styrkelse af systemernes udvikling.
Handbogen indehol der en rakke politiske veaktgjer og gode politiske eksempler til at opfylde de
nationale, regionale og lokale behov patvaa's af uddannel ses- og beskadti gel sessektoren.

Andre resultater af det arbejde, Kommissionens ekspertgruppe for livdang vejledning har udfert,
kan fas pa Cedefop’ s websider for vejledning:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance/

Websiderne indeholder ogsa oplysninger om rel aterede EU-politiske udviklinger og programmer:
resultaterne fralandeundersggel serne om vejledningspolitiske strategier foretaget af OECD,
Cedefop og ETF og dokumentation fratidligere international e arrangementer om vejledning og
oplysninger om kommende arrangementer. Fra hjemmesiden er der et link til Cedefop’s
videnstyringssystem, eK nowV et-databasen, hvor brugerne kan sgge pa og hente data fra samtlige
national e undersggel ser om vejledningspolitiske strategier ud fratema eller ud fra en udvalgt
gruppe af de 29 europadske lande, der deltog i undersggelserne. Der er ogsa links til websteder
med yderligere oplysninger om undersggelserne. Et omrade med eksempler painteressant politik
og praksis er under udarbejdel se.

® Papirversionen af hdndbogen kan bestilles p&: http://publications.eu.int/others/sales agents en.html eller pa
http://cecdpublications.gfi-nb.com/isroot/ OECDBookShop/Static_html/ab_8.htm

Overblik/resuméer af teksten kan downloades paflere sprog fra
http://www.oecd.org/document/35/0,2340,en_2649 34511 1940323 1 1 1 37455,00.html
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2. DEL

Feelles formal og principper for livslang
vejledning

2.1. Formal

Dette dokument introducerer et sad fadles mal og principper for livslang vejledning udarbejdet
som en del af Den Europad ske Unions arbejdsprogram ” Uddannel se 2010” . Principperne
beskriver de betingelser for vejledningstilbud, som borgerne bar forvente, ndr de benytter disse
tilbud. De er udarbejdet af arbejdsgruppe G for opfelgning pa programmet i samarbejde med
Europa-K ommissionens ekspertgruppe for livslang vejledning. Udarbejdelsen af fadles mal og
principper for livslang vejledning pa EU-niveau til stette for udvikling af politik og systemer pa
nationalt plan blev anbefalet i en fadles rapport om uddannelse 2010 fra Radet (Uddannelse/
Ungdom) og Europa-Kommissionen (2004) til forelasggelse for Det Europadske Rad og er indfert
i R&dets resolution (Uddannel se/lUngdom) framaj 2004 om styrkelse af strategier, systemer og
praksisinden for livslang vejledning i Europa. Resolutionen prioriterer, at den enkelte ssdtesi
centrum i forhold til sddanne vejledningstilbud, og at der er behov for at (a) saete ny fokus pa
vejledningstilbud, sa den enkelte kan tilrettelasgge eget karriere- og laaingsforlab, (b) gge
adgangen til vejledningstilbud og (c) forbedre kvaliteten af vejledningstilbuddene. Nedenstdende
principper for vejledningstilbud er grupperet efter disse prioriteter. De er taankt som et selvudvik-
lingsvaaktgj til vejledningstilbud pa nationalt, regionalt og lokalt plan.

2.2. Hvad betyder livslang vejledning?

Vejledning daskker over en raskke aktiviteter'®, som sadter borgerei ale aldrei stand til pa et
hvilket som helst tidspunkt i deresliv (livslangt) at gere sig deres evner, kompetencer og
interesser bevidst, at tragffe meningsfulde beslutninger vedrarende uddannel se og beskadtigelse
og at tilrettelasgge deres individuelle livsforlgb med hensyn til laging, arbejde og andre
omstaandigheder, hvor man tilegner sig og/eller bruger disse evner og kompetencer (livsbredt).
Vejledning ydesi forskelligt regi: uddannel se, beskadtigelse, i samfundet og privat.

10 s&danne aktiviteter omfatter bl.a. oplysning og rédgivning, konsulentarbejde, kompetencevurdering, mentorordninger,
advocacy samt undervisning i beslutningstagning og karriereplanlaegning. Da der i medlemsstaterne anvendes mange forskellige
udtryk for tilbud om aktiviteter af denne art, bl.a. uddannel ses-, erhvervsuddannel ses- og karrierevejlednings-, vejlednings- og
radgivnings- samt jobvejledningsomradet osv., anvendes udtrykket "vejledning” i denne tekst om et hvilket som helst tilbud af
denne art eller dem alle, og medlemsstaterne ber opfatte udtrykket som en betegnelse for det eller de pagaddendetilbud i deres
eget land. Definitionen af vejledning er den, der blev vedtaget i R&dets resolution om styrkelse af politikker, systemer og praksis
inden for livslang vejledning i Europa (maj, 2004).

12
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2.3. Mal
Malet med vejledning er at:

sadte borgernei stand til at tilrettelaagge og planlaggge deres eget laarings- og arbejdsforlab i
overensstemmel se med deres mal for livet, hvor deres kompetencer og interesser sadtesi
forhold til uddannelses- og arbejdsmarkedsmulighederne og til selvstaandig virksomhed, som
saledes kan bidrage til den personlige tilfredsstillelse

hjad pe uddannelsesinstitutioner ne med at fa motiverede elever, studerende og praktikanter,
der tager ansvar for deres egen laaing og sadter sig personlige mal for succes

hjad pe virksomheder og organisationer med at fa motiveret, beskagftigel sesegnet og
omstillingsparat personale, der er i stand til at vurdere og drage fordel af laaringsmulighederne
bade pa og uden for arbejdspladsen

give beslutningstager ne vigtige redskaber til at gennemfere en lang raskke politiske mal**
yde statte til lokale, regionale, nationale og europad ske gkonomier gennem udvikling af
arbejdsstyrken og omstilling til de skiftende gkonomiske krav og sociale omsteendigheder
hjad pe med udviklingen i samfundet, hvor borgerne aktivt tager del i deres sociale,
demokratiske og baaredygtige udvikling.

2.4. Principper for livdang vejledning
Falgende principper ligger til grund for vejledning:

2.4.1. Borgernei centrum

selvstaendighed: den givne vejledning respekterer borgerens/brugerens ret til frit at kunne
vadge karriere og personlig udvikling

upartiskhed: den givne vejledning retter sig alene mod borgerens interesser, den er ikke
pavirket af udbyderen, institutionelle og finansieringsmaessige interesser, og den indehol der
ingen forskelsbehandling pa grundlag af ken, alder, etnisk oprindelse, sociale lag, kvalifi-
kationer, evner osv.

fortrolighed: borgerne har ret til en fortrolig behandling af de personlige oplysninger, de
giver i forbindelse med vejledningsprocessen

ligebehandling: den givne vejledning promoverer ligebehandling for laaing og arbejde for
alle borgere

helhedsorienteret tilgang: der laagges vaagt pa den personlige, sociale, kulturelle og
gkonomiske sammenhaang for en borgers beslutningstagning i vejledningsprocessen.

2.4.2. Seette borgernei stand til...

empower ment: vejledningen hjad per borgerne til selv at kunne planlaggge og tilrettel asgge
deres lagingsforlgb og arbejdsliv og overgangene mellem disse

aktiv inddragelse: vejledning er et samarbejde mellem borgeren og udbyderen og andre
vigtige aktarer sasom lagere, virksomheder, familiemedlemmer og fadlesskabsinteresser, og
den er baseret pa borgerens aktive inddragel se.

1 Se afsnit 4 nedenfor.
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2.4.3. Forbedre adgangen for borgerne

gennemsigtighed: borgeren far med det samme et tydeligt indtryk af vejledningstilbuddene
venlighed og empati: vejledningspersonalet tilbyder borgerne en imagdekommende
aimosfage

kontinuitet: vejledningen stetter borgerne gennem rakken af arbejds-, samfundsmaessige- og
personlige overgange, de gennemgdr og/eller stader pa

adgang: alle borgere har ret til at f& adgang til vejledningstilbud™® p& alle stadier i livet
tilgeengelighed: vejledningen er tilgaangelig, fleksibel og brugervenlig. Den kan forega ansigt
til ansigt, pr. telefon, e-mail, som serviceydelse, og den er tilgaangelig pa de tidspunkter og
steder, der passer til borgerens behov

respons: vejledningen ydes pa en lang raskke forskellige mader for at leve op til borgernes
forskellige behov.

2.4.4. Kvalitetssikring af tilbud til borgerne

passende vel ledningsmetoder : de anvendte vejledningsmetoder har et passende teoretisk
og/eller videnskabeligt empirisk grundlag, si de er velegnede til formalet

|lgbende udvikling: vejledningstilbuddene bliver hele tiden videreudviklet ved hjadp af
regelmasssig feedback fra borgerne og giver personalet mulighed for |gbende at blive
uddannet

klageadgang: borgerne har ret til at klage gennem en formel procedure, hvis de anser den
modtagne vejledning for at vaae utilfredsstillende

kompetent personale: vejledningspersonalet har nationalt godkendte kompetencer til at
kortlaegge og tackle borgerens behov og til i givet fald at henvise borgerne til mere velegnede
tilbud.

2.5. EU’s politiske mal, som livslang vejledning bidrager til
Livslang vejledning hjadper de europad ske beslutningstagere med at opfylde adskillige fadles
politiske mal:

effektivitet i investeringernei uddannelse: gge andelen af borgere, der falger og afslutter et
uddannel sesforlgb gennem en bedre matchning af den enkeltes interesser og evner med
laxringsmulighederne

et effektivt arbejdsmarked: forbedre arbejdsresultaterne og motivationen, jobbevarel ses-
raten, mindske tidsforbruget ved jobsggning og tiden som arbejdsl @s gennem en bedre
matchning af den enkeltes kompetencer og interesser med arbejds- og karriereudvik-
lingsmulighederne, gennem en gget opmaarksomhed omkring nuvaarende og fremtidige
beskadtigel ses- og laaingsmuligheder og gennem geografisk og erhvervsmaessig mobilitet

2Den Europad ske Socialpagt (revideret i 1996), artikel 9 — Retten til erhvervsvejledning.

"For at sikre en effektiv udevelse af retten til erhvervsvejledning forpligter de kontraherende parter sig til i fornadent omfang at
tilvejebringe eller fremme en vejledningstjeneste, som kan bista alle, herunder erhvervshaanmede, med at |@se de problemer, der
er forbundet med valg af erhverv og erhvervsmaessig fremgang, under beharig hensynstagen til den enkeltes forudsagninger og til
forholdet mellem disse og de erhvervsmaessige muligheder. Denne bistand ber vaare vederlagsfri bade for unge mennesker,
herunder skolebgrn, og for voksne.”

14



Cedefop (2005): Udvikling af strategier og systemer for uddannelses- og erhvervsvejledning

e livslang laering: fremme den personlige udvikling og beskadtigel sesegnethed hos alle
borgere gennem kontinuerligt engagement i uddannel se, hjadpe dem med at finde vej gennem
de stadigt mere forskelligartede, men indbyrdes forbundne, laaingsforlgb, identificere de
faadigheder, der kan overfares, og validere ikke-formel og uformel laging

e social inddragelse: bistd den uddannel sesmaessige-, sociale og gkonomiske integration og
reintegration af alle borgere og grupper, herunder tredjelandsstatsborgere, navnlig dem, der
har sveat ved at fa adgang til og forsta oplysninger om laging og arbejde, hvilket farer til
social inddragel se, aktivt medborgerskab og til et fald i langtidsledigheden og fattigdoms-
cyklusser

e social lighed: hjadpe borgerne med at tackle hindringer mht. ken, etnisk oprindelse, alder,
handicap, socialgruppe og institutioner for laaing og arbejde

e gkonomisk udvikling: stette en hgjere beskadtigel sesrate og tilpasse udviklingen af
arbejdsstyrken til den videnbaserede gkonomi og det videnbaserede samfund.

2.6. Vejledende tjekliste med speargsmal til stette af tvaernational vidensdeling
om fadleseur opaaske principper for veledningstilbud

Vejledning til tjeklisten

Denne tjekliste indeholder eksempler pa spergsmdl, der kan bruges som vejledning til dine tanker
om, hvordan de fad|eseuropad ske mal og principper for vejledningstilbud star i forhold til
vejledningstilbuddenei dit eget land. Tjeklisten er beregnet til at hjadpe dig med at identificere
og sammenfatte: (i) styrkerne ved og de udfordringer, dit land star over for mht. vejledningstilbud
i forhold til de fadleseuropadske mal og principper, (ii) dine idéer til det fremtidige EU-
samarbejde med hensyn til at dele disse styrker og udfordringer og (iii) dine eventuelle forslag til
udvikling af andre fadleseuropada ske referencevaaktgjer til vejledning.

Spargsmal om principper vedr grende bor ger ens/brugerens placering i centrum

(selvstaendighed, upartiskhed, fortrolighed, ligebehandling, helhedsorienter et tilgang)

(@ Findes alle disse principper for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Forklarer vejledningstjenesterne disse principper naamere for brugerne? Hvordan ved
brugerne, at sddanne principper finder anvendelse?

(© Hvordan fungerer disse principper i praksis (f.eks. ved at vejlederne uddannesii at
inddrage s&danne principper i deres arbejdspraksis osv.)?

(d) Hvordan overvéages disse princippers funktionsdygtighed, hvis der findes en sadan
overvagning?

(e Mangler der nogle vassentlige brugercentrerede principper palisten, som ber tilfgjes?

() Bar nogle af principperne fjernes fralisten og i safald hvorfor?
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Spergsmal om principper for at sette borgernei stand til... (empower ment, aktiv

inddragelse)

(@ Er brugernes empowerment et erklaaret ma for vejledningstilbuddene, eller er det
underforstaet?

(b) Er der en tendenstil, at brugerne behandles som aktive samarbejdspartnere, nar de
formulerer deres karrieremd og -planer, eller mere som passive modtagere af
vejledningstjenesternes viden/radgivning/bistand?

(© I hvilken udstraskning arbejder vejledningstjenesterne sammen med vigtige akterer for
brugernesliv, og hvor aktivt inddrages brugerne i denne proces (f.eks. ved at arrangere
mgder mellem brugeren og de personer, der ligger inde med den relevante radgivning og
oplysning, der opfylder brugernes behov)?

(d) Hvordan overvéges disse to princippers funktionsdygtighed, hvis der findes en sddan
overvagning?

(e Mangler der nogle vaesentlige principper om brugerkompetencer palisten, som ber
tilfgjes?

() Bar nogle af disse principper fjernesfralisten ogi safald hvorfor?

Spargsmal om principper for bedre adgang for borgernetil vejledningstjenester ne

(gennemsigtighed, empati, kontinuitet, tilgeengelighed, respons)

(@ Findes alle disse principper for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Forklarer vejledningstjenesterne disse principper naamere for brugerne? Hvordan ved
brugerne, at sddanne principper finder anvendelse?

(© Hvordan fungerer disse principper i praksis (f.eks. ved at tilbudsledere regel maessigt
undersgger eksisterende tilbud/praksis og tilpasser tilbud/praksis efter behov)?

(d) Hvordan overvéages disse princippers funktionsdygtighed eksternt, hvis der findes en
sadan overvagning?

(e Mangler der nogle vaessentlige principper om brugeradgang pa listen, som ber tilfgjes?

() Bar nogle af principperne fjernes fralisten og i safald hvorfor?

Spergsmal om principper for kvalitetssikring af vejledningstilbud (hensigtsmaessige

metoder, lgbende udvikling, klageadgang, per sonalekompetence)

(@ Findes alle disse principper for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Forklarer vejledningstjenesterne disse principper naamere for brugerne? Hvordan ved
brugerne, at sddanne principper finder anvendelse?

(© Hvordan fungerer disse principper i praksis (f.eks. gennem regel maessige
brugerundersagel ser, hvorefter der falges op resultaterne af disse)?

(d) Hvordan overvages disse princippers funktionsdygtighed eksternt, hvis der findes en
sadan overvagning?

(e Mangler der nogle vaesentlige kvalitetssikringsprincipper pa listen, som ber tilfgjes?

() Bar nogle af principperne fjernes fralisten og i safald hvorfor?
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Generelle spegrgsmal

@
(b)
(©
(d)
()
(f)

| hvilken udstragkning er den definition af livslang vejledning, som prassenteres i malene
0g principperne, afspejlet i vejledningstilbuddenei dit land?

| hvilken udstraskning er mal sagtningerne og de politiske mal for vejledning, der er
beskrevet i det fadles vagrktgj, afspejlet i malsaetningernei dit land?

Giv et resumé af styrkerne ved vejledningstilbuddenei dit land i forhold de fadles-
europad ske vejledningsprincipper.

Giv et resumé af omraderne for udvikling af vejledningstilbud i dit land i lyset af dine
svar pa spergsmalene vedrarende de fadles principper.

Hvilke af disse omrader ville, hvis nogen, kunne drage fordel af et samarbejde pa EU-
plan?

Hvilke andre fad|eseuropad ske referencevaaktgjer, hvis nogen, mener du ber udarbejdes
til at stette vejledningsstrategier, -systemer og -praksis pa nationalt, regionalt og lokalt
plan, og hvorfor?
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3. DEL

Nogle feelles referencepunkter for
kvalitetssikringssystemer for
vejledningstilbud i Europa

De fem sag nedenfor beskrevne referencepunkter er primaat baseret paresultaterne fraen
undersggel se om kvalitetssikringssystemer for livslang vejledning i Europa, der blev foretaget af
Cedefop i 2003-04 painitiativ af Kommissionens ekspertgruppe for livslang vejledning. Udkastet
til referencepunkter skal ses som et farste skridt i retning af en fadles ramme for kvalitet i
vejledningstilbud og -produkter i Europa. En sadan ramme kan bruges som et tvaafagligt
vurderingsredskab til kvalitetssikringssystemerne for vejledning. De kan i deres nuvaarende form
brugestil selvvurdering og selvudvikling af kvalitetssikringssystemer for vejledningstilbud og
-produkter inden for samme sektor og patvea's af sektorerne pa nationalt, regionalt og lokalt plan.

3.1. Borger- og brugerinddragelse

Kvalitetssikringssystemer for karrierevejledning ber:

¢ indeholde oplysninger til brugerne om deres rettigheder (f.eks. gennem brugerchartre) og tage
hensyn til nationale og europaa ske forbrugerorganisationers arbejde i forbindelse med
forbrugerbeskyttel se og klager

e sikre, at den enkelte bruger regel masssigt heres omkring vedkommendes tilfredshed og
erfaring med tilbuddet

e kreaeve, at serviceudbydere systematisk bruger resultaterne fra sddanne haringer

e inddrage brugeren i udarbejdelsen, tilrettel aaygel sen og evalueringen af vejledningstilbud og
-produkter.

3.2. Vegjlederkompetence

Kvalitetssikringssystemer for karrierevejledning ber:

e kreeve, at vejlederne har de fornadne kompetencer til at udfere de vejledningsopgaver, de
bliver palagt

o kreeve, at vejlederne er i besiddelse af eller arbejder hen imod kvalifikationer, der sikrer, at de
har de fornadne kompetencer til at pdtage sig de nadvendige vejledningsopgaver

e omfatte overvagning eller evaluering af vejledernes arbejde, for s vidt angér resultaterne af
de vejledningsinterventioner, de forventes at levere

e kraave lgbende faglig udvikling og serviceforbedring

e omfatte alle relevante vejlederforeninger i udarbejdelsen af kvalitetsstandarder og
kvalitetssikringsprocedurer.
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3.3. Serviceforbedring
Kvalitetssikringssystemer for karrierevejledning ber:

indeholde klart definerede servicestandarder®, en form for overvagning af, om en tjeneste
lever op til disse standarder, og i mangel heraf en procedure, der skal falges for at fadem
bragt op paniveau

omfatte en form for overvagning og vurdering af, hvorvidt de iveaksatte tiltag til at udvikle
tilbud og oplysninger rent faktisk udmunder i de fastsatte standarder og medfarer en |gbende
udvikling

omfatte en form for sondring mellem og overvagning af vejledningstilbuddene i forhold til de
forskellige malgruppers behov

kraeve, at tjenesterne arbejder sasmmen med og sikrer stette til grupper og organer, der tilbyder
uformel vejledning (ssom foraddre, frivillige organisationer eller organer for
fritidsaktiviteter)

sikre, at det anvendte vejledningsmateriale (f.eks. evalueringsvaaktgjer) opfylder de tekniske
krav til kvalitetssikring.

3.4. Sammenhaeng
Kvalitetssikringssystemer for karrierevejledning ber:

indeholde links il fremme af effektive arbejdsrelationer internt i og pa tvears af ministerier
med ansvar for kvalitetssikring inden for vejledning

sikre, at der ikke er nogen konflikt mellem de forskellige kvalitetssikringssystemer, der
anvendes i forskellige vejledningssektorer, eller i forhold til forskellige magrupper
omfatte metoder til overvagning af anvendelsen og nyttigheden af relationerne mellem
veledningscentrene.

3.5. Dakning af sektorer

Kvalitetssikringssystemer for karrierevejledning ber indeholde retningslinjer for de
veledningsaktiviteter, der varetages af private centre, arbejdsgivere, fagforeninger og andre ikke-
statslige udbydere.

13 Servicestandarder bar gad de bade for direkte tilbud til brugerne og for oplysninger (hvad enten disse oplysninger f&s patryk,
vialKT eller i et andet format), der givestil brugerne.

19



Cedefop (2005): Udvikling af strategier og systemer for uddannelses- og erhvervsvejledning

3.6. Vejledende tjekliste med spargsmal til stette af tvaernational vidensdeling
om fadleseuropaaske referencepunkter for kvalitetssikringssystemer for
vejledningstilbud i Europa

Vgledning til tjeklisten

Denne tjekliste indeholder eksempler pa spergsmal, der kan bruges som vejledning til dine tanker
om, hvordan de fadleseuropaa ske kvalitetssikringsreferencepunkter for vejledningstilbud i
Europa stér i forhold til vejledningstilbuddenei dit eget land. Tjeklisten er beregnet til at hjadpe
dig med at identificere og sammenfatte: (i) styrkerne ved og de udfordringer, dit land star over for
mht. vejledningstilbud i forhold til kvalitetssikringsreferencerne, (ii) dine idéer til det fremtidige
EU-samarbejde med hensyn til at dele disse styrker og udfordringer og (iii) dine eventuelle
fordlag til udvikling af andre fadleseuropad ske referencevaaktgjer til vejledning.

Spargsmal om referencepunkter for kvalitetssikringssystemer vedr grende bor ger -
/brugerinddragelse (brugerrettigheder, hgring om tilfredshed, felge op pa
haringsresultater, inddragelsei udarbejdelse, tilrettelseggel se og evaluering af tilbud)

@ Findes alle disse referencepunkter for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse referencepunkter i praksis (f.eks. brugerrettighedserklagringer,
regel masssige kundetilfredshedsundersggel ser og opfalgende tiltag afhaangigt af
resultaterne osv.)?

(©) Hvordan overvages og afrapporteres disse referencepunkters funktionsdygtighed, hvis
sadanne systemer findes?

(d) Mangler der nogen vaesentlig brugercentreret inddragelse i kvalitetssikring for vejledning
palisten, som ber tilfgjes?

() Bar nogle af disse referencepunkter for kvalitetssikringssystemerne fjernes fralisten og i
safad hvorfor?

Spergsmal om referencepunkter for kvalitetssikringssystemer vedr grende

vejleder kompetence (jobkrav, kvalifikationskrav, overvagning af vejledernes ar bejde,

faglige udviklingskrav for arbejdsgivere, faglige foreninger sinddr agelse)

(@ Findes alle disse referencepunkter for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse referencepunkter i praksis (f.eks. job- og kvalifikationskrav,
intern og ekstern evaluering af vejledernes arbejde osv.)?

(© Hvordan overvages og afrapporteres disse referencepunkters funktionsdygtighed, hvis
sadanne systemer findes?

(d) Mangler der nogle vassentlige kvalitetssikringskompetencereferencer pa listen, som bar
tilfgjes?

(e Bar nogle af disse referencepunkter for kvalitetssikringssystemerne fjernes fralisten og i
safad hvorfor?
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Spergsmal om referencepunkter for kvalitetssikringssystemer vedr grende

servicefor bedring (over holdelse af standarder, evaluering af for sag pa at opfylde

standar der, overvagning af malrettedetilbud, arbejde sammen med og gennem andre

akterer/grupper tagt pA malgrupper, tekniske krav til kvalitetssikring for

vejledningsmateriale)

(@ Findes alle disse referencepunkter for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse referencepunkter i praksis (f.eks. definerede nationale
kvalitetssikringsservicestandarder for vejledningsmateriale osv.)?

(© Hvordan overvages og afrapporteres disse referencepunkters funktionsdygtighed, hvis
sadanne systemer findes?

(d)  Mangler der vassentlige dimensioner for serviceforbedring palisten, for savidt angar
kvalitetssikring for vejledningsmateriale, som ber tilfgjes?

(e Bar nogle af disse referencepunkter for kvalitetssikringssystemer fiernes fralisten ogi sa
fald hvorfor?

Sper gsmal om referencepunkter for kvalitetssikringssystemer vedr grende partner skaber

patveersaf sektorer (samarbejde mellem for skellige ministerier, sammenhaang mellem

kvalitetssikringssystemer i forskellige sektorer og for forskellige malgrupper med

overvagning af forholdet mellem serviceudbyderei for skellige sektorer)

(@ Findes alle disse referencepunkter for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse referencepunkter i praksis (f.eks. formelle kvalitetssikringsaftal er
mellem ministerier, regel maessige haringer mellem sektorledere, vejledere osv.)?

(© Hvordan overvages og afrapporteres disse referencepunkters funktionsdygtighed, hvis
sadanne systemer findes?

(d)  Mangler der vassentlige partnerskabsdimensioner patvaa's af sektorer palisten, for savidt
angar kvalitetssikring for vejledning, som ber tilfgjes?

(e Bar nogle af disse referencepunkter for kvalitetssikringssystemer fjernesfralisten ogi sa
fald hvorfor?

Spergsmdl om referencepunkter for  kvalitetssikringssystemer for ikke-statslige

ve ledningstilbud (private organer, arbejdsgivere, fagforeninger, frivillige grupper osv.)

(@ Findes der kvalitetssikringssystemer for vejledning i den ikke-statslige sektor?

(b) Hvordan fungerer dei safaldi praksis (ministerielle retningslinjer/standarder, register
over serviceudbydere, officiel anerkendelse/branding)?

(© Hvordan overvages og afrapporteres disse kvalitetssikringssystemers funktionsdygtighed,
hvis sddanne systemer findes?

(d)  Mangler der vasentlige ikke-statslige sektordimensioner pa listen, for savidt angar
kvalitetssikring for vejledning, som ber tilfgjes?

(e Bar dette referencepunkt for kvalitetssikringssystemer fjernes fralisten, ogi safald
hvorfor?
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Generelle spegrgsmal

(@ Giv et resumé af styrkerne ved vejledningstilbuddenei dit land i forhold de fadles-
europad ske referencepunkter for kvalitetssikring for vejledning.

(b) Giv et resumé af omraderne for udvikling af vejledningsstrategier, -systemer og -tilbud i
dit land i lyset af dine svar pa spergsmaene om de fadles referencepunkter.

(© Hvilke af disse omrader ville, hvis nogen, kunne drage fordel af et samarbejde pa EU-
plan?

(d) Hvilke andre fad|eseuropad ske referencevaaktgjer, hvis nogen, mener du ber udarbejdes
til at stette vejledningsstrategier, -systemer og -praksis pa nationalt, regionalt og lokalt
plan, og hvorfor?
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4. DEL

Ngglefaktorer for systemer for livslang
vejledning i europaeiske lande

Dette er taankt som en tjekliste for nationa revidering af vejledningssystemer som led i en
politisk ramme for livslang laging og i implementeringen af Radets resolution om livslang
veledning (2004), der kan anvendes af beslutningstagerne i fadlesskab med andre relevante
involverede parter. Det er en ideel model for livslang vejledning, der kan brugestil at vurdere
elementerne i de eksisterende nationale vejledningssystemer. Tjeklisten skal anvendes sammen
med de fad|eseuropad ske ma og principper for livslang vejledning og de fad| eseuropad ske
referencepunkter for kvalitetssikring for vejledning.

4.1. Borgercentrerede faktorer

e Alleborgere har adgang til livslang vejledning hele livet igennem pa tidspunkter, pa steder
og i former, der svarer til deres behov.

e Borgerne far mulighed for at leere, hvor dan man tragffer meningsfulde uddannel ses- og
karrierevalg, og hvordan man tilrettelasgger egen laging og karriere, sa de kan gare fremskridt
gennem forskellige laaingsmuligheder og karriereforl gb™.

e Der findesordninger, der gar det muligt for borgerne at investere effektivt i og nyde godt af
livslange laaingsmuligheder, at identificere kompetencer erhvervet fraikke-formelle og
uformelle rammer og at udvikle andre kompetencer.

e Borgernes deltagelse i vejledning @ges gennem anvendelse af principper for livslang
vejledning som dem, der er fastsat i 2. del.

e Borgernesrettigheder til vejledning er klart definerede.

e Borgerne henvises efter behov til anden vejledningsbistand inden for og pa tvea's af sektorer
0g nationale graanser.

e Lgbende udvikling af veledningstilbud, af karriereoplysning og af vejledningsvaaktgjer og
-produkter fremmes gennem anvendelse af kvalitetssikringsordninger sdsom dem, der er
fastsat i 3. del, hvor borgeren/brugeren spiller en central rolle.

14 ved “karriere” menesforlgb i livet, hvor kompetencer erhverves ogleller anvendes. Termen daekker over bade formelle
livsbrede erfaringer (uddannelse, arbejde) og uformelle (hjemme, i samfundet).
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4.2. Politikudviklingsfaktor er

Livslang laaring og udvikling af beskatigel sesegnethed er de styrende principper og
rammer for udviklingen af strategier, systemer og praksis for livslang vejledning.

Strategier og programmer for livslang vejledning er en integreret del af den nationale og
fadleseuropaa ske udvikling af sociale og gkonomiske politikker og programmer. Herunder
harer politikker og programmer inden for uddannelse og beskagftigel se, social inklusion,
ligestilling mellem kannene, udvikling af menneskelige ressourcer, udvikling af regioner og
landdistrikter og forbedring af leve- og arbejdsvilkarene.

Vejledningsstrategier og programmer for vejledning udarbejdes pa en koor diner et made pa
tvaas af uddannel ses-, beskadtigel ses- og samfundssektorerne inden for rammerne af livslang
laaring og aktiv beskadtigel sesegnethed.

Roller og ansvarsomrader for ale, der beskadtiger sig med strategier, systemer og
programmer for livslang vejledning, er klart definer ede.

Strategier og programmer for livslang vejledning formuleres og gennemfares gennem de
beragrte partersinddragelsei ordninger sdsom nationale vejledningsfora. De relevante
interesserede parter omfatter ministerier, brugere, arbejdsmarkedets parter, serviceudbydere,
arbejdsformidlingsmyndigheder, uddannel sesinstitutioner, vejledere, foraddre og unge.
Strategier og programmer for livslang vejledning tager hensyn til nationale og

inter nationale gkonomiske aendringer og teknologisk udvikling. De gourferes med jearne
mellemrum i forhold til den nuvaarende og forventede sociale og gkonomiske udvikling.

4.3. Systemkoor dineringsfaktorer

V gjledningssystemerne fungerer pa en &ben, fleksibel og supplerende made patvaa's af
uddannel ses-, beskadtigel ses- og samfundssektorerne.

Vejledningstilbud inden for en sektor koordineres med tilbud i andre sektorer pa nationalt,
regionalt og lokalt plan. Der findes et tad samar bejde og en koordinering mellem den
vejledning, der tilbydes uden for uddannel sessystemet, og den vejledning, der tilbydes inden
for systemet.

Formelle netvaak og partner skaber mellem vejledningsudbydere etableres pa lokalt plan.
Vejledning pa ar bejdspladsen finder sted gennem partnerskaber mellem uddannel ses-
udbydere, offentlige arbejdsformidlingsmyndigheder, virksomheder og organisationer, der
reprassenterer de ansatte.

Arbejdsmarkedets parters repraesentanter og andre ber grte akterer er inkluderet i de organer,
der har ansvaret for de offentligt stettede vejledningstilbud.

| decentraliserede strukturer findes der centrale ordninger med henblik pa at sikre sammen-
haeng mellem de regionale og lokale tilbud, sa alle borgere uanset deres geografiske
placering har lige muligheder.
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4.4. Malretning af universelletilbud

e Der tradfesforanstaltninger for at sikre effektiv og passende vejledning for laaing og arbejde
for grupper, der risikerer social udstadelse, sdsom personer, der ikke har gennemfert den
obligatoriske skolegang, eller som har forladt skolen uden kvalifikationer, kvinder, addre
arbegjdstagere, medlemmer af sproglige eller andre minoritetsgrupper, handicappede,
vandrende arbejdstagere og arbejdstagere i sarbare gkonomiske sektorer og virksomheder, der
risikerer at blive arbejdslgse. Ma et med disse foranstaltninger er at hjad pe disse grupper med
at nyde godt af de samme beskadtigel sesmuligheder og sikre en starre integration i samfundet
og erhvervslivet.

e Disseforanstaltninger indgar som led i nationale, regionale og lokale strategier for universel
livslang vejledning.

4.5. Ajourfering af faktorer
(@) Vejledningssystemer og -programmer ajourferes med jeevne mellemrum med henblik pa

at:

famest muligt ud af de tilgaangelige ressourcer

fremme synergi inden for og patvaas af uddannelses- og beskadfti gel sessektorer
tilpasse deres tilrettel aaygel se, indhold og metoder i lyset af skiftende sociale og
gkonomiske betingel ser, saalige gruppers forandrede behov og fremskridt inden for
relevant viden

foretage de forngdne aandringer for at sikre effektivitet i de nationale strategier.

(b) Der ivaaksadtes forskning for at stette udvikling af evidensbaser et politik og systemer.
(c) Forsknings- og forsggsvejledningsprogrammer er tilrettelagt med henblik pa at:

evaluere den interne og eksterne effektivitet af de enkelte elementer i systemet for
livslang vejledning

fastsadte de direkte og indirekte omkostninger og fordele ved alternative forlgb og
metoder til livslange vejledningstilbud

fastsadte kriterierne for fastlegggelse af prioriteter og indferelse af strategier til udvikling
af livdang vejledning for sealige erhvervssektorer og for saalige befolkningsgrupper
2ge kendskabet til de psykologiske, sociologiske og paadagogiske aspekter for livslang
vejledning

forbedre de psykologiske test og andre metoder, der anvendestil identificering af
kompetencer, vurdering af evner og interesser og evaluering af niveau for tilegnet viden
og erhvervede faadigheder gennem ikke-formel og uformel laaing

vurdere beskadtigel sesmulighederne i de forskellige erhvervs- og jobsektorer

forbedre de tilgaangelige oplysninger om job, de krav, de stiller, og karriereforlagb.

(d) Administrative ordninger og metoder tilrettelasgges og aandres, sd de stetter gennemfar elsen
af programmernefor livslang vejledning.
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4.6. I nter nationale faktor er

(a) Europaer en kvalitetsreference inden for livslang vejledning i Den Europadske Union.
(b) Medlemsstaterne samarbejder med hinanden patvaa's af graanserne, med Europa-
Kommissionen og med andre relevante aktarer mht. planlaggning, udarbejdelse og
implementering af samar bejdstiltag inden for livslang vejledning inden for rammerne af
Fadlesskabets politik og programmer for uddannel se og beskadtigel se.
(c) Dette samarbejde kan omfatte:
e Dhilateral eller multilateral bistand til andre lande mht. planlasgning, udarbejdelse eller
implementering af sadanne programmer
o fadlesforskning og tvaarnational vidensdeling for at @ge kvaliteten af planlaggningen og
implementeringen af programmerne
e hjadptil dem, der beskadtiger sig med vejledning, med at tilegne sig viden, erhverve
feadigheder og erfaringer, der ikke er tilgaangelige i deres eget land, f.eks. ved at give
dem adgang til ordninger i andre lande eller ved at ivaarksadte fadles ordninger
e systematisk udveksling af oplysninger, herunder resultater fra forsknings- og
forsagsprogrammer, ved hjadp af ekspertmader, tvaarnational e udvekslingsbesag og
udenlandsophold, seminarer, studiegrupper, temanetvaak eller udveksling af
publikationer
e udarbejdelse og udbredelse af grundlasggende vejledningsmateriale, herunder pensum- og
jobspecifikationer, med henblik pa at fremme den erhvervsmaessige og geografiske
mobilitet.
(d) Medlemsstaterne opfordrer til og stetter centre, der letter erfaringsudveksling og fremmer
internationalt samarbejde inden for udvikling af politik, systemer og programmer og
metodol ogisk forskning.

4.7. Vejledende tjekliste med speargsmal til stette af tveernational vidensdeling
om fadleseur opaaske systemer for livslang veledning i Europa

Veledning til tjeklisten

Denne tjekliste indeholder eksempler pa spergsmal, der kan bruges som vejledning til dine tanker
om, hvordan de fadleseuropad ske systemer for livslang vejledning stér i forhold til vejlednings-
tilbuddene i dit eget land. Tjeklisten er beregnet til at hjad pe dig med at identificere og sammen-
fatte: (i) styrkerne ved og de udfordringer, dit land stér over for mht. fadleseuropad ske systemer,
(i) dine idéer til det fremtidige EU-samarbejde med hensyn til at dele disse styrker og
udfordringer og (iii) dine eventuelle forslag til udvikling af andre fadleseuropaaske reference-
vagktgjer til vejledning.

Spergsmal om faktorer for borgerens/brugerensplacering i centrum (livslang adgang,

karriereplanlaegning, kompetenceudvikling, identificering af livsbrede kompetencer,

bor ger centrerede tilbudsprincipper, passende henvisning, inddragelse i kvalitetssikring)

@ Findes alle disse faktorer for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Er disse faktorer tydelige for brugerne/potentielle brugere? Hvordan bliver de gjort
tydelige?
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(© Hvordan fungerer disse faktorer i praksis (f.eks. ministerium fastlasgger retningslinjer
osv.)?

(d)  Hvordan overvéages disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sadan
overvagning?

(e Mangler der vassentlige borgercentrerede faktorer palisten, som ber tilfgjes?

() Ber nogle af disse principper fiernesfralisten ogi safald hvorfor?

Spergsmal om politiske faktorers udvikling (livslang laering og besk aeftigel sesegnethed som

styrende principper, integreret/eksplicit del af national social og skonomisk politik,

koordinering af politik patvaers af sektorer, klar rolle- og ansvar sfordeling for politik- og

systemudvikling, bred inddragelse af relevante akterer, regelmaessige opdateringer i lyset af

nationale og inter national aendringer)

€)) Findes alle disse faktorer for politisk udvikling af vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse faktorer i praksis (f.eks. nationale fora suppleret med regionale
foraosv.)?

(© Hvordan overvages disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sdan
overvagning?

(d) Mangler der vassentlige politiske faktorer palisten, som ber tilfgjes?

(e Bar nogle af disse faktorer fjernesfralisten og i safald hvorfor?

Sper gsmdl om systemkoor dineringsfaktorer (komplementaritet, koordinering, formelle

netveerk og partner skabers metoder til vejledning pa arbejdspladsen, inddr agel se af

arbejdsmarkedets parter og andre akterer, centrale ordninger/standarder for

decentraliserede strukturer)

(@ Findes alle disse systemkoordineringsfaktorer for vejledningstilbud i praksisi dit land?

(b) Hvordan fungerer disse faktorer i praksis (f.eks. formelle aftaler mellem ministerier og
serviceudbydere pa tvea's af sektorer, nationale fora suppleret med regionale fora osv.)?

(© Hvordan overvages disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sdan
overvagning?

(d) Mangler der vassentlige systemudviklingsfaktorer pa listen, som ber tilfgjes?

(e Bar nogle af disse faktorer fjernesfralisten og i safald hvorfor?

Spergsmal om malrettede tiltag inden for universelletilbud (nationale, regionale og lokale

strategier for universel vejledning indeholder foranstaltninger til at malrette tilbuddene for

de personer, der risikerer social udstadelse)

(@ Er dette en politisk faktor for livdang vejledning i dit land?

(b) Hvordan fungerer denne faktor i praksis (f.eks. saarlig gkonomisk stette fra ministerier,
retningslinjer for malrettede tiltag, prioritet, der besluttes centralt osv.)?

(c)  Hvordan overvages disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sadan
overvagning?

(d)  Mangler der vassentlige malrettede faktorer palisten, som ber tilfgjes?

(e Bar nogle af disse faktorer fjernes fralisten ogi safald hvorfor?
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Spargsmal om faktorer for gennemgang af politik og systemer (regelmaessige opdateringer,
forskning for evidensbaser et beslutningstagning, lgbende for sknings- og
udviklingsprogram, eendringer foretaget i administrative ordninger og metoder som falge
af forskningsresultater)

@
(b)
(©
(d)
()

Findes alle disse faktorer for gennemgang af politik og systemer for vejledningstilbud i
praksisi dit land?

Hvordan fungerer disse faktorer i praksis (f.eks. del af national strategi,

arligt program finansieret af ministerier)?

Hvordan overvéges disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sidan
overvagning?

Mangler der vassentlige faktorer for gennemgang af politik og systemer pa listen, som bar
tilfgjes?

Bar nogle af disse faktorer fjernesfralisten og i safald hvorfor?

Spergsmal om internationale faktorer (samar bejde mellem medlemsstater og med Eur opa-
Kommissionen og inter nationale institutioner om politisk udvikling, bilaterale og
multilaterale tiltag, fadles for skning, udveksling og overfer sel af viden, tvaer national
vidensdeling, stette til er hvervsmaessig og geogr afisk mobilitet, stette til centre for
internationalt samarbejde inden for udvikling af politik og systemer)

@
(b)

(©

(d)
()

Findes alle disse faktorer for udvikling af politik, strategier og systemer for
veledningstilbud i praksisi dit land?

Hvordan fungerer disse faktorer i praksis (f.eks. deltagelse i EU-programmer og
-initiativer, stette til internationalt samarbejde sasom ” International Centre for Career
Development and Public Policy”, deltagelsei internationale politiske symposier for
vejledning osv.)?

Hvordan overvages disse faktorers funktionsdygtighed, hvis der findes en sddan
overvagning?

Mangler der vassentlige internationale faktorer palisten, som ber tilfejes?

Bar nogle af disse faktorer fjernesfralisten og i safald hvorfor?

Generélle spergsmal

@
(b)
(©
(d)

Giv et resumé af styrkerne ved vejledningstilbuddenei dit land i forhold de
fadleseuropaa ske faktorer for livslang vejledning.

Giv et resumé af omraderne for udvikling af vejledningsstrategier og -systemer i dit land,
set i lyset af dine svar pa spargsmélene vedrgrende naglefaktorer.

Hvilke af disse omrader ville, hvis nogen, kunne drage fordel af et samarbejde pa EU-
plan?

Hvilke andre fad|eseuropad ske referencevaaktgjer, hvis nogen, mener du ber udarbejdes
til at stette vejledningsstrategier, -systemer og -praksis pa nationalt, regionalt og lokalt
plan, og hvorfor?
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BILAG 1

Yderligere forslag til, hvordan man kan
anvende referenceveerktgjerne til at
undersgge eksisterende vejledningstilbud

|. Identifikation af relativt staerke omrader

Hvilket aspekt/hvilke aspekter af strategier/systemer/tilbud og praksis er ved brug af
reference-vaaktgjet veludviklede og effektive i dit land?

Hvilke specifikke aspekter kan du naevne som et godt eksempel pa gode strategier eller god
praksis og hvorfor?

Hvordan deler du gode eksempler pa strategier/systemer/praksis pa nuvaarende tidspunkt pa
nationalt plan?

Hvordan deler (eller hvordan kunne du dele) gode eksempler pa strategier/systemer/praksis pa
EU-plan (f.eks. viawebsteder og databaser og/eller via medlemskab af et europaask netvaak
af nationale vejledningsfora, studiebesgg eller tvaanational vidensdeling. En liste over mulige
ressourcer findesi bilag 2)?

. Identifikation af mangler og svagheder

Hvilke aspekter af strategier/systemer/praksis mangler ved brug af referencevaaktgjet i
tilbuddenei dit land/din region/omréde og hvorfor?

Hvilke aspekter af strategier/systemer/praksis er ved brug af referencevaaktgjet svage eller
underudvikledei tilbuddenei dit land/din region/omrade og hvorfor?

Hvilke mangler, svagheder eller underudviklede omréder ville du prioritere og sadte gget
fokus pakort sigt og palangt sigt?

Har de forskellige involverede aktarer (f.eks. brugere, ledere, vejledere) forskellige
holdninger til de eksisterende tilbud, de bagvedliggende arsager til mangler/svagheder og de
relative prioriteter for udvikling? Hvordan ved du det?

Hvilken rolle kunne de enkelte involverede aktarer eventuelt spille i udviklingen af
tilbuddene og behandlingen af mangler/svagheder (f.eks. former for stette, servicetilbud,
uddannelse)? Hvordan ved du det?

Hvordan kunne de involverede aktgrer samarbejde bedre for at forbedre situationen? Hvilke
ordninger (f.eks. viden om, hvem de involverede aktarer er, nedsadtelse af et
koordinationsudvalg eller nationale foraaf vejledningsakterer) ville kunne hjad pe med dette?
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I11. Identifikation af potentielle omrader for samarbejde pa EU-plan

e Hvordan kan landene stette hinanden for at udvikle deres strategier/systemer og praksis?

e Hovilke specifikke aspekter af tilbud/strategier/systemer/praksis ville med fordel kunne
fremmes gennem et samarbejde pa EU-plan og hvorfor?

e Hvilke mekanismer kunne brugestil at stette et sddant samarbejde (f.eks. via studiebesag,
tvaanational vidensdeling, medlemskab af et europaask netvaak af nationale vejledningsfora,
deltagelse i et europad sk interaktivt websted for vejledning, anvendelse af europadske
databaser med eksempler pa politik og praksis? En liste over mulige ressourcer findesi bilag
2)?

e Prioriter disse mekanismer bade med hensyn til foretrukne metoder til tvaarnational videns-
deling og de mest effektive/nyttige metoder til tvaarnational vidensdeling. Er resultaterne de
samme?

e Hvilke mekanismer ville have den sterste effekt mht. at faindfert de enskede aandringer pa
nationalt, regionalt og lokalt plan?

e Hvilke konklusioner kan du drage mht. stettemekanismerne pa EU-niveau?

V. Udvikling af veerktgjerne

o Hvilke aspekter i de fadleseuropad ske referencevaaktgjer synes, hvis nogen, at vaae
irrelevante eller uhensigtsmaessige? Hvorfor?

e Hovilke vigtige aspekter, hvis nogen, er ikke daskket af vaarktgjet/vaaktgerne?

e Har du eventuelt yderligere idéer til anvendelse af veaktgjet/vaaktgjerne pa europad sk,
nationalt, regionalt eller lokalt plan?

Kommentarer/forslag kan sendes til jwa@cedefop.eu.int, der sarger for at videresende dem til
K ommissionens tjenestegrene.
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BILAG 2

Et udvalg af eksisterende tilgaengelige
europaeiske ressourcer til stgtte af tveer-
national vidensdeling og erfaringsudveksling
Inden for livslang vejledning

|. Studiebesgg

(a) For vejledere

Academiaer et netvagk af vejledningsorganisationer i Europa, der far stette via Leonardo da
Vinci-programmet, som arrangerer tvaanational e udenlandsophold for vejledere i de deltagende
lande. For yderligere oplysninger om netvaaket og om, hvordan man ansgger om deltagelse i
udvekslings-/udenlandsophold, henvisestil: http://www.ac-creteil.fr/steurop/\Welcome.html

(b) For erhvervsuddannelsesspecialister

Dette finansieres ogsa af Leonardo da Vinci-programmet og administreres af Cedefop. For
yderligere oplysninger om programmet og om, hvordan man ansgger, henvisestil:
http://studyvisits.cedefop.eu.int/index.asp?cid=2& artid=129& scid=3& artlang=EN

|1. Databaser og diskussionsfora

(a) Cedefop’ sinter aktive websted for livslang vejledning

Dette websted giver vejledere, beslutningstagere, forskere og arbejdsmarkedets parter, der er
involveret i vejledning, mulighed for at kommentere arbejdet fra Kommissionens ekspertgruppe
for livdlang vejledning og udveksle synspunkter og erfaringer inden for en rakke aktuelle
vejledningsfaglige emner. Du kan ogsa bruge det interaktive websted til at starte en diskussion
om et emne, der interesserer dig, til at deltage i en igangvaarende diskussion, til at opfordre andre
til at dele relevante erfaringer med dig og give kommentarer til ekspertgruppens
arbejdsdokumenter. Du kan registrere dig som bruger her:
http://communities.trainingvillage.gr/lifelong_guidance

(b) European guidance resear ch forum website

Dette websted er udviklet som led i et Leonardo da Vinci-projekt: * Stette til nyskabende
radgivnings- og vejledningstiltag: skabe dialog mellem forskning og praksis'. Projektet tager
sigte pa at styre udviklingen af et netvaak for vejledning og radgivning via et websted, der har til
formdl at bringe forskning og praksis tadtere pa hinanden med henblik pa at udvikle
serviceydelserne over for kunderne. For yderligere oplysninger henvisestil:
http://www.guidance-europe.org
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(c) Guidenet

Guidenet-projektet er finansieret af Leonardo da Vinci-programmet, der har etableret et
tvaarnationalt ekspertnetvaak, som skal indsamle viden om vejledningsinitiativer, evaluere og
kommentere initiativerne for derefter at sprede denne viden videst muligt inden for det
europad ske vejledningsmilja. De primaae malgrupper for Guidenet er vejledningsradgivere,
vejledningsorgani sationer, beslutningstagere og andre aktarer inden for vejledningsfeltet pa alle
niveauer, bade nationalt og internationalt. For yderligere oplysninger henvisestil:
http://www.guidenet.org

(d) Exemplo

Exemplo er et virtuelt forum (gennem extranet) til udveksling af god praksis og kommunikation
mellem vejledere, hvor man kan tilbyde eller levere et produkt eller en metode, yde radgivning
eller lede efter en partner eller skabe eller eksperimentere i fadlesskab. Exemplo, der
administreres af European Vocational Training Association (EVTA), er et netvaak for
erhvervsuddannel se bestdende af 15 medlemmer fra 14 europad ske lande, der repraesenterer de
national e erhvervsuddannel sesmyndigheder og i visse tilfad de de nationale
arbejdsformidlingsmyndigheder, se: http://www.evta.net
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