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Hvordan ser Styrelsen for Forskning og Uddannelses brugere pd
styrelsens kommunikationsindsats om EU’s forsknings- og
innovationsprogram, Horizon 20207? Er indholdet relevant og brugbart?
Og hvad ber vi leegge veegt pd fremover i kommunikationen om det
nye forsknings- og innovationsprogram, Horizon Europe?

Det er fokusomrdderne i en ny spergeskemaundersegelse blandt vores
brugere, som vi her preesenterer resultatet af.
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1. Resultater

1.1 Om undersogelsen

| Grene 2013-2020 har Styrelsen for Forskning og Uddannelse (SFU) under Uddannel-
ses- og Forskningsministeriet kommunikeret med interessenter i Danmark om EU’s
forsknings- og innovationsprogram Horizon 2020. Med udsigt til et nyt forsknings- og
innovationsprogram, Horizon Europe, der leber i drene 2021-2027, vil vi gerne udvikle
den kommende kommunikationsindsats sammen med vores brugere. Derfor méler vi nu
via et spergeskema tilfredsheden med den nuvaerende kommunikationsindsats om Ho-
rizon 2020 og indsamler brugernes input til den kommende kommunikationsindsats om
Horizon Europe.

Undersegelsen omfatter kommunikationsindsatsen varetaget af kontoret for 'EU-sam-
arbejde om Forskning og Uddannelse’ i SFU.

Spergeskemaet var dbent for svar fra den 16. april 2020 til den 12. maj 2020. Det er ud-
sendt via mails til brugerne af SFU’s EU-rddgivning (gennem Kontoret for EU-samar-
bejde om Forskning og Uddannelse/EuroCenter), medlemmerne af SFU's netveerk EU-
ERFA og EU-DK Support, ministeriets elektroniske nyhedsbrev Nyt fra ufm.dk, abon-
nenter pd den digitale udgave af magasinet EUindblik samt opslag pd LinkedIn og Twit-
ter. | alt har 253 personer bevaret spergeskemaet.

1.2 Sammenfatning: Hoj tilfredshed med kommunikation om
Horizon 2020 og rum for forbedring

Overordnet set viser brugerundersegelsen, at brugerne af SFU’'s kommunikationskanaler
om Horizon 2020 er tilfredse med kommunikationsindsatsen. Malt pd en fem-point
skala® ligger respondenternes gennemsnitlige tilfredshed pd 4,35. Der er dog forskel pd
tilfredsheden, nar vi sammenligner de forskellige kanaler om Horizon 2020. Brugerne er
mest tilfredse med pjeceserien Den lille uundvaerlige og mindst tilfredse med hjemmesi-
den www.ufm.dk/h2020 (figur 1).

11 Likert-skalaen er et den laveste score og fem den hojeste score
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Figur1
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Tilfredshed med styrelsens kommunikationskanaler om Horizon 2020
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Antallet aof besvarelser varierer i forhold til kanal. For gennemsnittet er antallet 209, og det er

baseret pd gennemsnittet af de otte kanaler. Der er taget hejde for, at antallet af svar pé de
forskellige spargsmal varierer.

Kilde:

SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

1.3 Hvem er brugerne, hvor arbejder de, og hvad er deres rolle i
Horizon-programmet?

Nd&r vi ser nzermere pd, hvem brugerne i undersegelsen er, er der en lille overrepreesenta-
tion af kvinder. Der er dog ikke tale om en signifikant forskel. Vi formoder derfor, at for-

skellen er tilfeeldigt og ikke et udtryk for en kensforskel blandt brugerne i undersegelsen

og dermed blandt brugerne af styrelsens kommunikationskanaler om Horizon 2020.
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Figur 2
Kensfordeling blandt brugerne i undersegelsen
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Anm.  Antallet af besvarelser er 253. Respondenterne havde mulighed for at svare kategorien "andet".

Ingen respondenter har benyttet denne kategori.
Kilde: ~ SFU’s spargeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Respondenterne har en gennemsnitlig alder pd 48 ar. De fleste respondenter er 49 ar.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 7



Styrelsen for Forskning og Uddannelses kommunikationsindsats om Horizon 2020

Figur 3
Aldersfordeling blandt brugerne i undersegelsen
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Anm.  Antallet af besvarelser er 246. Herudover er et svar ugyldigt, fem har ikke svaret pd spergsma-
let, mens en person stiller spergsmdlstegn ved relevansen af spergsmadlet.
Kilde: ~ SFU’s spargeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Ser vi pd, hvordan brugerne fordeler sig i Danmark, arbejder langt sterstedelen af bru-
gerne i undersegelsen i Region Hovedstaden (figur 4). Eftersom en del universiteter og
offentlige institutioner er placeret i Region Hovedstaden, og regionen star for det ster-
ste hjemtag af midler fra Horizon 20207, er denne geografiske spredning forventelig. Fire
respondenter har angivet, at de bor i en "anden region”. Vi formoder, at der er tale om de
regionale EU-kontorer i Bruxelles.

? Hovedstadsregionen star for 65 pct. af hjemtaget af midler i Horizon 2020 (https://ufm.dk/forskning-og-innova-
tion/statistik-og-analyser/tilskud-til-forskning-og-innovation/eu-s-rammeprogram-for-forskning/deltagelse-i-
h2020/danmarks-deltagelse-fordelt-regionalt-marts-2020).
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Figur &4
Regional fordeling af brugernes arbejdsplads

Region Syddanmark 34
Region Sjeelland 16
Region Nordjylland 21
Region Midtjylland 51
Region Hovedstaden 127
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Anm.  Antallet af besvarelser er 253
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Undersegelsen ser ogsd pd brugernes rolle i relation til Horizon 2020-programmet. Ster-
stedelen af brugerne er ansegere til eller rdédgivere om Horizon 2020, mens en del arbej-
der som administrator i et Horizon 2020-projekt f.eks. som regnskabsmedarbejder (figur
5).

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 9



Styrelsen for Forskning og Uddannelses kommunikationsindsats om Horizon 2020

Figur 5
Brugernes rolle i relation til Horizon 2020
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Anm.  Antallet af besvarelser er 253
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Nar vi ser p@, hvor brugerne er ansat, er langt sterstedelen ansat pa et universitet. Der-
udover er en sterre andel af respondenterne ansat i en anden forskningsinstitution, en
lille eller mellemstor virksomhed eller en offentlig myndighed (figur 6).
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Figur 6
Brugernes arbejdsplads
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Anm.  Antallet af besvarelser er 253
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

1.4 Brugernes brug af sociale medier som del af deres arbejde

Undersegelsen belyser brugernes brug af sociale medier i forbindelse med deres arbejde.
Her svarer respondenterne, at LinkedIn i arbejdssammenhaeng er det fortrukne sociale
medie efterfulgt af Twitter (figur 7).

Derudover viser undersegelsen, at brugen af sociale medier haenger teet sammen med
brugerens arbejdsfunktion. Eksempelvis benytter administratorerne sig mindre af soci-
ale medier i arbejdssammenhaeng end de andre grupper, mens ansegerne benytter In-
stagram i deres arbejde dobbelt s& meget.
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Figur7
Brug af sociale medier i arbejdet — fordelt pd rolle i relation til Horizon 2020
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Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige.
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

1.5 Hvem bruger hvilke kommunikationskanaler?

Nd&r vi ser pd, hvilke af SFU’s kanaler om Horizon 2020 brugerne benytter, er der en ty-
delig sammenhaeng mellem valg af kanal og arbejdsfunktion. F.eks. benytter 86 pct. af
raddgiverne sig af direkte e-mails fra EuroCenter, mens det samme er geeldende for blot
37 pct. af ansegerne. Brugen af nyhedsbrevet Nyt fra ufm.dk og hjemmesiden
www.ufm.dk/h2020 er generelt hej, og det geelder uanset, om man er anseger, rddgiver
eller administrator (figur 8).
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Figur 8
Brug af SFU’s kanaler - fordelt pa rolle i relation til Horizon 2020

Brug af UFM kanaler

Pct.

90 -

80 -

70 A

60 -

50 -

40 4

30 -

20 -

ol N o D BB | L om » I § e RN
MAEEEEEERE R EEEERERRAEHEBEERRAEEEEEBE
=g s B2l =l B Il T e B o Bl T B2 A Bt B o = 2 S L R el B S R R L B S T el B
R EIREHH A AEEEHE R IR EE R EIF I HHE AR R EH R B R EH M A A E
=| B|o|Q|F]|<S|T| 2 =8|l 2 =|8|T|Q|F]|<c|T]|2 =|8|T|Q|F]|c|T]|2
=] I . el el K S 21>|=|¢ Slole 21>1=|2 Slo|E 21>]=|2 Slo|e
wls|s < w|o|s < wlo|s < w|o|s <
=cl=1=2 >| € —121=|2 S| € —121=|> >|E —12]=]> >|E
mg%‘-u z|o mgg“—' z|e wgg'—'—' z|o mgg“—' z|e
£ © I £ © I £ © I £ © I
a|o|B|E olo|B|E o|lo|B|E alo|R|E
o= %) = 1%} S I= %) o= %)
o| =P |= o|=|P|= o|= |9 |= o|= |9 |2
Slcl-|® Slcl-|® Slcl-|® Slcl-|®
=|o|3|E =|o|B|E S|o|T|E S|o|o|E
o182 o182 o[8]e o[8|e
clalx clalx cla|g sl21$
8|g|e g|g|e 3|2 glg|e
25|18 2ls[a 2%[2 2|8
olw 0w (a8 T o ju

Ansgger Radgiver Administrator Andet
Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige

Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

SFU er ikke den eneste akter, der kommmunikerer om Horizon 2020 til interessenter i
Danmark. Undersaegelsen ser derfor ogsd pd, hvilke andre kanaler brugerne benytter til
at holde sig orienteret om Horizon 2020. Jf. tabel 3 er det seerligt universiteternes for-
skerstettekontorer og Europa-Kommissionen og regionale EU-kontorer, som brugerne
ogsd benytter til at indhente viden.

Tabel 1
Brug af andre kommunikationskanaler — fordelt pa rolle i relation til Horizon 2020
Professions- Godkendt
Universitets - ) Branche- Teknologisk .
hgjskolernes Europa- Regionalt - Erhvervs . Privat
forskerstotte- . organisation Service Ingen  Andet
forskerstat-  Kommissionen  EU-kontor -hus IR konsulent
kontor og -netvaerk -institution
tekontor
(GTS)
Ansg- 38 3 38 30 14 6 5 9 6 9
ger
Radgi- 40 2 64 54 16 4 5 13 1 7
ver
Admi-
nistra- 20 0 17 10 4 1 0 1 11 4
tor
Anden 9 0 10 8 4 0 1 1 4 4
Anm.:  Antallet aof besvarelser er 253

Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram
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1.6 Magasinet EUindblik

Brugerne i undersegelsen er generelt tilfredse med SFU’s magasin EUindblik. Magasinets
relevans og brugbarhed far en score pd 4,14 pd en fem-point skala®, mens formidlingen
scorer hejest med 4,20 point. Ser vi pd nytten og veerdien af magasinet i brugernes ar-
bejde scorer det lavest med 3,80 point.

Figur 9
Tilfredshed med magasinet EUindblik
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og brugbar information indholdet pa en overskuelig og veerdifuldt i mit arbejde
letforstaelig made

Gennemsnit

Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige. Generelt har 71 svaret, at de bruger EUindblik.
Kilde: ~ SFU’s spargeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Nd&r vi kigger neermere pd brugernes kommentarer til EUindblik, er de ligeledes overve-
jende positive. Desuden har mange en positiv holdning til interviews og cases i magasi-
net.

“I har altid nogle gode cases
med, som giver inspiration”

Rdadgiver fra professionshejskole

Af negative kommentarer naevnes det, at EUindblik har "Alt for meget kommunikation
fra eksperter til eksperter”, og at magasinet i mindre grad henvender sig til virksomhe-
der.

Ser vi pd, hvordan brugerne i undersegelsen laeser EUindblik, er der en overveegt af lee-
sere, som benytter den elektroniske udgave (tabel 2%). Der er dog ogsd nogle respon-
denter, der bdde leeser EUindblik elektronisk og pd tryk.

3| Likert skalaen er et den laveste score og fem den hojeste score
“ Da spergeskemaet ikke er sendt til modtagerne af den trykte udgave, er deres leeseradfeerd ikke afspejlet
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Tabel 2
Hvordan leeser du magasinet EUindblik?

Den trykte udgave 23
Elektronisk 56
Ved ikke 2

Anm.  Respondenterne har haft mulighed for at veelge bade den trykte og den elektroniske udgave. 71
respondenter har besvaret spargsmalet.
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

1.7 Pjecen Den lille uundveerlige

Ser vi pd tilfredsheden med pjeceserien Den lille uundveerlige, er der en meget hej gen-
nemsnitlig tilfredshed pd 4,46 malt pd en fem-point skala. Serien bestdr af fire pjecer.
Det er iseer pd spergsmadlet om Den lille uundveerlige giver relevant og brugbar informa-
tion, at pjecen scorer hejt. Pjecen er den kanal, som scorer hojest pa tilfredsheden
blandt SFU’s forskellige kommunikationskanaler om Horizon 2020.

Figur 10
Tilfredshed med pjecen Den lille uundveerlige
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Pjecen "Den lille uundveerlige" Pjecen "Den lille uundveerlige" Pjecen "Den lille uundveerlige" er
giver relevant og brugbar formidler indholdet pa en nyttig og veerdifuld i mit arbejde?
information overskuelig og letforstaelig made
Gennemsnit
Anm.  Antallet af besvarelse er 70

Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Den meget positive holdning til pjecen understettes af, at ingen brugere i undersegelsen
har skrevet negative kommentarer om pjecen. Enkelte ensker, at pjecen ogsd udgives
pd& engelsk. Flere raddgivere neevner, at Den lille uundveerlige er god at give videre til for-
skere og virksomheder. Eksempelvis skriver en radgiver felgende om pjecen:
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“Nar virksomheder, jeg
arbejder med, vaelger at
soge stotte, sa er det en god
introduktion og et godt
opslagsvaerk for de
administrative funktioner i
virksomhedens projekt”

Rddgiver i brancheorganisation eller -netvaerk

Derudover fremhaever flere brugere, at den korte og praecise form er en fordel ved pje-
cen, og at de ofte bruger Den lille uundveerlige som opslagsveerk.

Flest brugere laeser den trykte udgave af pjecen Den lille uundveerlige. Der er dog ogsa
nogle respondenter, der bade leeser pjecen elektronisk og pa tryk. 18 respondenter har
angivet, at de kun laeser den trykte udgave.

Tabel 3
Hvordan leeser du pjecen Den lille uundveerlige?

Den trykte udgave 52
Elektronisk 32
Ved ikke 1

Anm.  Respondenterne har haft mulighed for at veelge bade den trykte og den elektroniske udgave. 70
respondenter har besvaret spargsmalet.
Kilde:  SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

1.8 Faktabladet Sddan far du styr pa

Brugerne er generelt godt tilfredse med serien af faktablade Sddan fér du styr p&, bade
ndr det geelder relevansen, formidlingen og nytten af faktabladet. Serien bestar af fire
faktablade.
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Figur 11
Tilfredshed med faktabladet Sadan far du styr pé
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og letforstaelig made
Gennemsnit
Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige. Generelt har 39 svaret, at de bruger faktabladet Sddan far
du styr pa

Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om Horizon-programmerne
Ndr respondenterne i undersegelsen uddyber, hvorfor de er er tilfredse med faktabladet,

fremheever de iszer den korte form. Radgiverne fremheever ogsd, at den korte form bade
egner sig til opslagstavlen og til at give videre til ansegere.

“Et forhold, eet ark - det er
ret smart.”

Rédgiver pd universitet

Antallet af respondenter, som leeser den elektroniske og den trykte udgave af fakta-
bladet, er nogenlunde ens (tabel 3). Dette tyder pd, at respondenterne enten laeser den
elektroniske eller den trykte udgave.

Tabel 4
Hvordan leeser du faktabladet Sddan far du styr p&?

Den trykte udgave 19
Elektronisk 22
Ved ikke 3

Anm.:  Respondenterne har haft mulighed for at veelge bade den trykte og den elektroniske udgave. 39
respondenter har besvaret spargsmalet.
Kilde: ~ SFU’s spargeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram
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1.9 E-mails fra EuroCenter

Brugerne er generelt tilfredse med EuroCenters e-mails om arrangementer® (figur 12).

Figur 12
Tilfredshed med e-mails fra EuroCenter om arrangementer

Score
5,0 1

45
4,0
3,5
3,0 1
2,5
2,0 1

1,5 1

1,0 4
Mails fra EuroCenter giver Mails fra EuroCenter formidler Mails fra EuroCenter er nyttige og
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letforstaelig made

Gennemsnit

Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige. Generelt har 151 svaret, at de bruger e-mails fra EuroCen-
ter om arrangementer.
Kilde: ~ SFU’s speargeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Blandt de positive kommentarer i undersegelsen naevnes seerligt, at EuroCenters e-
mails er aktuelle, korte og giver et godt overblik.

”Altid relevant indhold i
forhold til Horizon 2020, og
de sendes ‘timely'.”

Rédgiver i offentlig myndighed

Blandt de f& negative kommentarer neevnes, at EuroCenters e-mails indeholder mange
forkortelser og indforstdet sprog, og at de kunne veere mere mdlrettede og konsistente i
deres udtryk.

° Det er muligt, at en del af respondenterne har forvekslet dette med e-mails fra EuroCenter i EU-DK Support Google-
gruppen. 80 pct. af svarene kommer fra radgivere og blandt kommentarerne indikeres det, at der ikke kun teenkes pa
e-mails om arrangementer.
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1.10 Twitter

| undersegelsen har kun fé& respondenter angivet, at de benytter Twitter (21 ud af 253
respondenter). Til gengeeld er de respondenter, som benytter EuroCenters Twitter, over-
ordnet tilfredse med indholdet. P& en skala fra 1 til 5 vurderer brugerne i gennemsnit
EuroCenters Twitter-kanal til 4,06 point.

Det er saerligt den korte form og brug af links, som brugerne fremheever som positive
aspekter ved EuroCenters Twitter.

"Det er kort, og man kan
bruge linket til at sege mere
information.”

Anden funktion i offentlig myndighed

Figur 13
Tilfredshed med EuroCenters Twitter
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og brugbar information indholdet pa en overskuelig og veerdifuld i mit arbejde
letforstaelig made

Gennemsnit

Anm.  Antallet af besvarelse er 21
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram
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1.11 Linkedin
Brugerne er ogsd generelt tilfredse med EuroCenters indhold pd LinkedIn (figur 14).

Figur 14
Tilfredshed med EuroCenters LinkedIn
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EuroCenters LinkedIn giver EuroCenters LinkedIn formidler EuroCenters LinkedIn er nyttig og
relevant og brugbar information  indholdet pa en overskuelig og veerdifuld i mit arbejde
letforstaelig made

Gennemsnit

Anm.  Antallet af besvarelser er forskellige. Generelt har 42 svaret, at de bruger EuroCenters LinkedIn.
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Tilfredsheden med kanalen understettes af, at ingen i besvarelsen af spergeskemaet
har skrevet negative kommentarer om EuroCenters LinkedIn. Blandt de positive kom-
mentarer fremgdr det, at EuroCenters LinkedIn ofte bidrager med informationer, som
man ellers ville have overset. Derudover naevner brugerne, at det er et plus, at opslagene
pd LinkedIn er synlige og nemt tilgeengelige i leengere tid. Det er i modsaetning til flowet
pa& Twitter, hvor relevante opdateringer hurtigt kan forsvinde i meengden af andre opda-
teringer.

“Jeres posts star der
lzengere (pa Linkedin) end
f.eks. pa Twitter. Jeg har
ikke tid til at tjekke Twitter
hele tiden. Der er en storre
chance for, at jeg nar at se
jeres posts pa LinkedIn.”

Radgiver pd universitet
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1.12 Nyhedsbrevet Nyt fra ufm.dk

Brugerne er generelt tilfredse med Uddannelses- og Forskningsministeriets nyhedsbrev
Nyt fra ufm.dk og dets indhold om Horizon 2020 (figur 15).

Figur 15
Tilfredshed med nyhedsbrevet Nyt fra ufm.dk
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Anm.  Antallet af besvarelser er forskellig Generelt har 141 svaret, at de bruger nyhedsbrevet Nyt fra

ufm.dk

Kilde:  SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Generelt er kommentarerne positive over for nyhedsbrevets indhold om Horizon 2020.

“Jeg bliver holdt ajour med
de vigtigste ting og
udviklinger i Horizon 2020.”

Rédgiver fra universitet

Flere respondenter fremhaever isaer nyhedsbrevets relevans, og at det fungerer som en
god reminder om eksempelvis programmer, opslag og ansegningsfrister.

1.13 Hjemmesiden

Generelt er respondenterne tilfredse med styrelsens hjemmeside www.ufm.dk/h2020 om
Horizon 2020, men kanalen har den laveste score blandt styrelsens kanaler.
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Figur 15
Tilfredshed med hjemmesiden www.ufm.dk/h2020
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Gennemsnit

Anm.  Antallet af besvarelser er forskellig. Generelt har 130 svaret, at de bruger hjemmesiden.
Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Blandt de positive kommentarer til hjemmesiden bliver det ofte fremhaevet, at hjemme-
siden fungerer som et pdlideligt og godt opslagsveerk.

“Jeg ser hjemmesiden som
det mest palidelige sted at
fa konkrete og korrekte
informationer om EU-
ansegninger.”

Anseger fra universitet

Dog mener nogle, at hjemmesiden ikke er brugervenlig. Andre efterlyser information pd
engelsk, sd de kan henvise engelsktalende forskere til hjemmesiden.
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2. Input til
kommunikation om
Horizon Europe

Som led i at udvikle kommunikationsindsatsen om det nye forsknings- og innovations-
program Horizon Europe saetter spergeskemaundersegelsen ogsd fokus pd brugernes
fremtidige behov og beder om deres input til styrelsens fremtidige indsats.

Nd&r vi ser pgd, hvilken type information respondenterne interesserer sig mest for i forbin-
delse med Horizon Europe, haenger deres behov taet sammen med deres rolle. Ansegerne
er seerligt interesseret i praktisk information om delprogrammer og opslag, mens radgi-
verne interesserer sig for bade praktisk information om arrangementer og delprogram-
mer, statistik, nyheder og de politiske aspekter bag udarbejdningen af programmerne.
Ansggernes interesser er sdledes taet koblet til selve ansegningsprocessen, mens rddgi-
vernes interesse favner bredere.
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Figur 16

Input til styrelsens fremtidige kommunikationsindsats om Horizon Europe
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Ingen administratorer har besvaret spergsmdlet. Antallet af besvarelser er forskellig, men for

hele undersegelsen er tallet 253.

Anm.

SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU'’s forsknings- og innovationsprogram

Kilde:
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Nd&r vi ser pd, hvilke kommunikationskanaler respondenterne ensker, peger flest pa elek-
troniske nyhedsbreve eller oplysninger via hjemmesiden.

Tabel 5
Foretrukne kommunikationskanaler om Horizon Europe
Medie Antal
Trykt publikation 43
Sociale medier 46
Elektronisk nyhedsbrev 208
Hjemmeside 170
(herunder digitale magasiner)
Ved ikke 8
Andre 15
Anm.  Respondenterne har haft mulighed for at veelge flere svar. Nogle respondenter har valgt flere
kanaler.

Kilde: ~ SFU’s spergeskema om kommunikationsindsatsen om EU’s forsknings- og innovationsprogram

Nér det geelder input til indholdet i SFU’s kommunikationsindsats om Horizon Europe, er
det seerligt information om opslag, arrangementer og ansegningsfrister, der bliver efter-
spurgt blandt brugerne. Derudover spaender brugernes input fra temanumre i magasinet
EUindblik om f.eks. private raddgivere over Den lille uundveaerlige om processen fra god-
kendelse af ansegning til projektstart til en FAQ om forskellen pd Horizon 2020 og Hori-
zon Europe.

Mange svarer derudover, at der ikke er behov for trykt materiale, og at alt materiale i
stedet fremover ber veere online.

Ndér vi i undersegelsen sperger ind til ensker til det elektroniske nyhedsbrev, fremhaever
mange vigtigheden af, at det er malrettet, sa der ikke kommer for meget irrelevant in-
formation. Eksempelvis skriver en respondent:

“Maske skulle de veere lidt
mere malrettet ens
hovedforskningsfelt. Vi
drukner i mails, sa hvis det
kunne begraense mails, ville
det vaere godt.”

Anseger fra universitet
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Nd&r vi sperger om gnsker til det fremtidige indhold p& sociale medier, mener nogle, at in-
formationer pd UFM'’s hjemmeside fungerer lige s& godt. Derudover ensker en respon-
dent, at Horizon Europe-indhold bliver mere synligt i mediebilledet:

“Virksomheder leeser aviser,
brancheblade og herer
nyheder. Fa gode historier
bragt i almindelige medier.”

Rddgiver i brancheorganisation eller -netvaerk
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3. Konklusion

P& baggrund af spergeskemaundersegelsen kan vi konkludere, at respondenterne pa
tveers af blandt andet jobfunktion og rolle i forhold til Horizon 2020 generelt er tilfredse
med SFU’s kommunikationsindsats om Horizon 2020. Der er storste tilfredshed med
pjeceserien Den lille uundveerlige og mindst tilfredshed med hjemmesiden
www.ufm.dk/h2020.

Nér det geelder input til SFU’s fremtidige kommunikationsindsats om Horizon Europe, er
der blandt brugerne et enske om, at viden kommunikeres via elektroniske nyhedsbreve
og hjemmesiden. Desuden er seerligt informationer om de forskellige delprogrammer i
Horizon Europe og tips og tricks til ansegningen efterspurgt blandt brugerne. Underse-
gelsen viser ogsd@, at ansegere og raddgivere har forskellige input til styrelsens fremtidige
indsats - input som i hej grad afspejler deres forskellige behov for viden.

Spergeskemaundersegelsens resultater vil indgd i det videre arbejde med at prioritere
og udvikle styrelsens kommunikationsindsats om Horizon Europe.

Tak for de mange svar og input.
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