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Vejledning om processen for behandling af klagesager pa universitetsomradet

Indledning

Denne vejledning omhandler universiteternes behandling af klagesager i henhold til uni-
versitetslovens § 34, stk. 1. Klageadgangen omfatter heltids- og deltidsstuderende pd
bachelor- og kandidatuddannelser samt akademiske overbygningsuddannelser og
ph.d.-studerende. Efter fast praksis omfatter klageadgangen endvidere ansegere til
disse uddannelsesaktiviteter.

Vejledningen beskriver processen for behandling af klagesager, idet universiteterne ikke
leengere har mulighed for at etablere interne rekursordninger.

Det betyder, at ndr universitetet modtager en klage over en forvaltningsretlig afgerelse,

skal universitetet folge den proces for behandlingen af klagen, som fremgar af den rele-
vante bekendtgerelse.
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Danske universiteter

De danske universiteter er statsfinansierede selvejende institutioner inden for den of-
fentlige forvaltning under tilsyn af uddannelses- og forskningsministeren.

Det medferer, at der ikke bestdr et administrativt over-/underordnelsesforhold mellem
universiteterne og Uddannelses- og Forskningsministeriet. Der er derfor ikke en ulovbe-

stemt klageadgang til ministeriet.

Imidlertid er det bestemt ved lov, at universitetsstuderende skal have adgang til at pa-
klage retlige spergsmal til uddannelses- og forskningsministeren.

Universitetsloven

Adgangen til at pdklage afgerelser til uddannelses- og forskningsministeren fremgar af
universitetslovens § 34, stk. 1, der har felgende ordlyd:

"§ 34. Retlige spergsmdl ved universiteternes afgerelser om studerendes forhold
kan indbringes for ministeren efter regler fastsat af denne”.

For at forstd bestemmelsens indhold er det vigtigt at veere bekendt med den naermere
betydning af de to begreber "afgerelse” og "studerendes forhold”.

Begrebet "afgerelse” skal forstds i overensstemmelse med det forvaltningsretlige afge-
relsesbegreb, jf. forvaltningslovens § 2, stk. 1. Ifelge forvaltningsloven gdr en afgerelse

ud pd at fastseette, hvad der er eller skal veere ret i et konkret tilfeelde.

Begrebet "studerendes forhold” er meget bredt og omfatter som hovedregel alle de
spergsmdl og sager, der har relation til et universitetsstudium.

Hvem er klageberettiget?

Alle optagne og indskrevne studerende er klageberettigede, for s& vidt angdr afgerelser,
hvor de er part. Dette geelder, uanset om den studerende er optaget pd en hel uddan-
nelse pd heltid eller deltid, eller vedkommende er optaget og indskrevet pd enkeltfag.

Efter styrelsens faste praksis anses ansegere til universitetsuddannelser ogsd for at
veere omfattet af klageadgangen.

Partsstatus

Ansegere og adressater for afgerelsen anses for at have partsstatus. En anseger kan
f.eks. vaere en person, der har ansegt om optagelse pd universitetet, om dispensation fra
en regel, om sezerlige provevilkdr eller om ekstra preveforseg.

Afgerelsens adressat omfatter den eller de personer, som afgerelsen direkte retter sig
til. Der kan opstd sager, hvor universitetets afgerelse efter en konkret vurdering har sé
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generel karakter, at afgerelsen ma anses for en generel forvaltningsakt uden nogen
adressater.

Sagsforlebet pa universitetet

Hvordan opstdr sagen pd universitetet?
En afgerelsessag pd universitetet kan opstd pa flere mader:

Universitetet kan rejse sagen.

Eksempler:

Sager om eksamenssnyd, overtraedelse af andre disciplinzere regler, opbrugte prevefor-
seg i et fag, overskridelse af den maksimale studietid eller manglende bestdelse af fer-
stedrsproven.

Den studerende eller en anseger kan rejse sagen ved ansegning eller ved indgivelse af
en klage.

Eksempler:

Ansegning om optagelse, dispensation eller seerlige prevevilkdr.

Klage over en eksamen, afslag pd optagelse, afslag pd dispensation eller afslag pd seer-
lige prevevilkar.

Hvem behandler sagen pa universitetet?

Universitetsloven fastsaetter meget fa regler om, hvem der skal behandle en sag.

Det folger af universitetslovens § 14, stk. 1, at rektor har ansvaret for universitetets
daglige ledelse. Den ovrige ledelse varetager sdledes deres opgaver efter bemyndigelse
fra rektor. Formelt behandler universitetets administration derfor sager efter delegation
fra rektor.

Dog har studienaevnene ved lov fdet tillagt kompetence til at behandle og treeffe afge-
relse i sager om merit og dispensation, jf. universitetslovens § 18, stk. 4.

Hvilke merit- og dispensationssager studiensevnet skal behandle, skal fortolkes i lyset
af den indledende bemeerkning til § 18, stk. 4, om, at studienaevnet skal sikre tilrettelaeg-
gelse, gennemferelse og udvikling af uddannelse og undervisning. Det er ikke et krav, at
dispensationsansegningen angdr faglige spergsmdl. Ansegningen kan angd f.eks. frist-
udseettelse.

Universitetets afgorelse af sagen

Hvis en afgerelse ikke giver den studerende eller ansegeren fuldt ud medhold, skal afge-
relsen forsynes med en klagevejledning.
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Klagevejledningen skal altid henvise til den instans, der er angivet som naeste led i den
relevante bekendtgerelse. Endvidere skal klagevejledningen oplyse om fremgangsma-
den ved indgivelse af klage samt klagefrist.

Universitetet skal felge den proces for behandling af klagen, som fremgar af den rele-
vante bekendtgerelse. Universitetet md sdledes ikke pd eget initiativ indseette flere led i
sagsbehandlingen, end dem der fremgar af bekendtgerelsen, f.eks. intern rekurs eller in-
ternt fastsat remonstration.

N&r universitetet har truffet afgerelse i en sag og meddelt afgerelsen til den studerende
eller ansegeren, er sagen i ferste omgang afsluttet fra universitetets side.

Hvis den studerende eller ansegeren ikke er tilfreds med universitetets afgerelse, kan
vedkommende henvende sig til universitetet og bede om, at universitetet genoptager
behandlingen af sagen og aendrer afgerelsen. Dette kaldes for remonstration.

Remonstration (genoptagelse)

Ved remonstration forstds, at studerende henvender sig til universitetet med det formdl
at f& universitetet til at genoptage en tidligere afgjort sag, med henblik pd at universi-
tetet sendrer afgerelsen.

Det har betydning for sagsbehandlingen, om klager henvender sig til universitetet, for
eller efter klagefristen er udlobet.

Efter klagefristens udleb

Nér klagefristen er udlgbet, stdr universitetets afgerelse ved magt. Dette forhindrer dog
ikke, at den studerende eller ansegeren kan henvende sig med en anmodning om gen-
optagelse af sagen. Der er ikke nogen frister for, hvorndr en klager senest kan henvende
sig med en anmodning om genoptagelse.

Den studerende eller ansegeren har som udgangspunkt ikke krav pd, at universitetet
genoptager behandlingen af den materielle sag. Efter de ulovbestemte regler har uni-
versitetet dog pligt til at genoptage sageni tre tilfaelde.

1. Det forste tilfaelde omhandler den situation, at den studerende eller ansegeren
har fremsendt nye faktiske oplysninger af sé& veesentlig betydning for sagen, at
der er en vis sandsynlighed for, at sagen ville have fdet et andet udfald, hvis op-
lysningerne havde foreligget i forbindelse med universitetets oprindelige stil-
lingtagen til sagen.

2. En anden situation er, at universitetet ved den oprindelige behandling af sagen
har begdet vaesentlige sagsbehandlingsfejl, som har eller kan have haft betyd-
ning for sagens udfald.

3. Den tredje situation angdr veesentlige aendringer i retsgrundlaget for den oprin-

delige afgerelse, der pd grund af tilbagevirkende kraft pavirker udfaldet af den
oprindelige afgerelse.

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen



At universitetet skal genoptage sagen, er dog ikke ensbetydende med, at den oprinde-
lige afgerelse bliver aendret. Det afthaenger af universitetets fornyede behandling af sa-
gen.

Afviser universitetet at genoptage behandlingen af sagen, anses afvisningen for en for-
valtningsretlig afgerelse, som skal forsynes med en klagevejledning. Hvis afgerelsen pa-
klages til styrelsen, vil styrelsens retlige behandling af sagen alene omfatte universite-
tets afvisning af at genoptage sagen.

Hvis universitetet beslutter at genoptage behandlingen af den materielle sag, er der tale
om en procesledende beslutning. Efter den fornyede behandling af sagen traeffer uni-
versitetet en forvaltningsretlig afgerelse, som skal forsynes med en klagevejledning,
medmindre afgerelsen giver klageren fuldt ud medhold.

For klagefristens udleb

En anmodning om genoptagelse af en sag afbryder ikke en eventuel klagefrist. Efter
omstaendighederne kan en anmodning om genoptagelse tillige opfattes som en klage til
styrelsen. Er universitetet i tvivl om, hvorvidt den studerendes henvendelse tillige skal
forstds som en klage over universitetets afgerelse, kan universitetet rette henvendelse
til den studerende for neermere afklaring af spergsmalet.

Angdr den studerendes eller ansegers anmodning alene en anmodning om genopta-
gelse, og afviser universitetet at genoptage behandlingen af sagen, anses afvisningen
for en forvaltningsretlig afgerelse, som skal forsynes med en klagevejledning. Hvis afge-
relsen paklages til styrelsen, vil styrelsens retlige behandling af sagen alene omfatte
universitetets afvisning af at genoptage sagen.

Angdr den studerendes eller ansegers anmodning bdde en anmodning om genoptagelse
og en klage, skal universitetet fortseette behandlingen af klagesagen og i den forbin-
delse lave en konkret vurdering af, hvilke sagsskridt den studerendes eller ansegerens
onske om remonstration ferer til.

Hvis sagen har veeret behandlet i styrelsen

Henvender en studerende eller anseger sig til universitetet i en sag, hvor styrelsen har

truffet den seneste afgerelse, skal universitetet videresende anmodningen om genop-
tagelse til styrelsen. Fordi styrelsen er den sidste myndighed, der har behandlet sagen,
skal styrelsen tage stilling til, om der er grundlag for at genoptage behandlingen af den
materielle sag.

Vurderer styrelsen, at universitetet ber behandle sagen igen i ferste instans, vil styrel-
sen hjemvise sagen til fornyet behandling pd universitetet.

Rekurs (klage)

| stedet for at anmode om remonstration kan den studerende eller ansegeren veelge at
klage til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen over universitetets afgerelse. Vaelger den
studerende eller ansegeren at benytte sig af sin ret til at klage, skal universitetet sende
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sagen til behandling i styrelsen i henhold til den klagebestemmelse, der fremgar af den
relevante bekendtgerelse.

De universiteere bekendtgerelser indeholder en bestemmmelse om klageadgang til styrel-
sen. Bestermmelsen kan have felgende ordlyd:

"Universitetets endelige afgerelser kan indbringes for Uddannelses- og Forsk-
ningsstyrelsen, nér klagen vedrarer retlige spergsmdl. Klagefristen er 2 uger, fra
den dag afgerelsen er meddelt.

Stk. 2. Klagen indgives til universitetet, der udarbejder en udtalelse, som klageren
skal have lejlighed til at kommentere inden for en frist af mindst en uge. Universi-
tetet sender herefter den samlede sag til behandling i styrelsen.”

Ndr universitetet modtager en klage til styrelsen, skal rektoratet, eller den, som rektor
har bemyndiget?, hurtigst muligt udarbejde en udtalelse og partshere klager over udta-
lelsen. Efter modtagelse af klagers bemaerkninger, eller efter at fristen for at indsende
kommentarer er udlebet, sender rektoratet den samlede sag til behandling i styrelsen.

Hvis rektoratet i forbindelse med udarbejdelse af udtalelsen vurderer, at sagen lider af
vaesentlige retlige mangler, kan rektoratet gribe ind over for afgerelsen, medmindre af-
goerelsen er truffet af et kollegialt organ som f.eks. et studienzevn eller et ankenasvn.

Ifelge reglerne i universitetsloven har de kollegiale organer féet tillagt afgerelseskom-
petence i visse sagstyper. Er afgerelsen truffet af et kollegialt organ, kan rektoratet
sende sagen tilbage til neevnet, med anmodning om at naevnet tager stilling til de vae-
sentlige retlige mangler. Idet neevnet har den originaere kompetence til at treeffe afge-
relse i sagen, kan rektoratet ikke omgere eller sendre naevnets afgerelse.

Universitetsloven fastleegger en en-strenget ledelsesstruktur, som indebeerer, at al virk-
somhed pd universitetet som udgangspunkt sker efter delegation fra rektor.

Efter de almindelige regler om delegation har rektor de seedvanlige over-/underordnel-
sesbefgjelser i forhold til de enheder, som kompetencen er delegeret til. | medfer heraf
kan rektoratet give bindende tjenestebefalinger, kan lave call-in og selv traeffe en ny
afgerelse.

Disse befojelser bestar ikke, for sa vidt angar de kollegiale organers behandling af stu-
denterklagesager.

Er manglerne ikke vaesentlige, kan sagen fremsendes til Uddannelses- og Forsknings-
styrelsen ledsaget af en bemaerkning i udtalelsen om manglernes karakter og baggrun-
den for, at universitetet ikke har foretaget sig yderligere.

Klagesager skal sendes til styrelsen via rektoratet. Alle relevante dokumenter skal ind-
sendes. Hvilke dokumenter, der skal medsendes, beror pd en konkret vurdering af sa-
gens karakter og neermere omstaendigheder. Styrelsen henviser til sit brev af 5. oktober
2023.

1 Jf. universitetslovens § 14, stk. 1.
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Universitetets genbehandling af en sag under
klagesagsbehandling

Har en studerende klaget til styrelsen over universitetets afgerelse, har den studerende
ret til at fa sin sag behandlet i styrelsen. Dette geelder i alle tilfaelde, ogsd selvom uni-
versitetet veelger at genoptage sagen og treeffe en ny afgerelse.

Traeffer universitetet en ny afgerelse i sagen, skal universitetet orientere den stude-
rende eller ansegeren om den nye afgerelse. Universitetet ber endvidere anmode den
studerende eller ansegeren om bemeerkninger til afgerelsen samt informere om, at kla-
gesagen fortsat behandles.

Medferer genbehandlingen af sagen, at den studerende eller ansegeren far fuldt ud
medhold, felger det dog af de almindelige forvaltningsretlige regler, at klagesagen bort-
falder.

Omfanget af styrelsens klagesagsbehandling

Styrelsens behandling af en klagesag er ikke begraenset til de forhold, som klageren an-
forer i sin klage og sagen i evrigt. Styrelsen foretager sdledes en fuld prevelse af alle
retlige spergsmal i sagen.

Uddannelses- og Forskningsstyrelsens behandling af sagen

Nar styrelsen modtager en sag, underseger vi forst, om afgerelsen efter vores opfat-
telse er en forvaltningsretlig afgerelse, eller om sagen angar faktisk forvaltningsvirk-
somhed.

Hvad angdr faktisk forvaltningsvirksomhed, har Folketingets Ombudsmand udtalt i FOB
202318:

"Afvikling af undervisning og eksamen generelt mé anses for faktisk forvaltnings-
virksomhed. Det gaelder bade for den rent praktiske daglige tilretteleeggelse heraf
og for en reekke af de beslutninger, som myndighederne treeffer i forbindelse her-

med, f.eks. om hvordan en skriftlig eksamensopgave skal indleveres, og pd hvilket
sted og tidspunkt en eksamen skal atholdes.

Afgraensningen af, om der er tale om en afgerelse, ma herefter i det vaesentligste
ske ud fra en vurdering af, om der er tale om en udtalelse fra en forvaltningsmyn-
dighed, som udstedes pd& offentligretligt grundlag, som gar ud pé ensidigt at be-
stemme, hvad der er eller skal veere ret, og som retter sig imod eksterne modta-
gere.

Desuden ser styrelsen pd, om klagefristen er overholdt, og om sagen har fulgt den pro-
ces, som fremgdr af den relevante bekendtgerelse.
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Klagefristen fremgdr normalt af den relevante bekendtgerelse. Medmindre det direkte
fremgadr af bekendtgerelsen, at universitetet kan dispensere fra klagefristen, er det sty-
relsen, der har dispensationskompetencen.

Har universitetet hjemmel til selv at fastseette en frist, har universitetet ogsd kompe-
tence til at dispensere fra fristen.

Hvis formalia er overholdt, kvitterer styrelsen for modtagelsen af sagen og oplyser
samtidig om styrelsens forventede sagsbehandlingstid. Vi sender kvittering til badde
klageren og det relevante universitet.

Styrelsens provelse omfatter alene retlige spergsmdl, dvs. legalitetskontrol. Det inde-
beerer, at vi ikke kan tage stilling til faglige spergsmdl og universitetets skensudovelse,
medmindre skennet overskrider de retlige rammer.

Styrelsens reaktionsmuligheder

Styrelsen stadfeester universitetets afgerelse, hvis styrelsens behandling af sagen viser,
at der ikke er retlige mangler.

Finder styrelsen i en konkret sag, at universitetets afgerelse er behaeftet med retlige
mangler, har styrelsen felgende reaktionsmuligheder:

Stadfaestelse. Hvis den retlige mangel er mindre alvorlig eller ikke har haft betydning for
sagens udfald, stadfeester styrelsen universitetets afgerelse. Styrelsens afgerelse kan
dog indeholde en grad af kritik af universitetets sagsbehandlingsfejl.

Ophavelse. Hvis den retlige mangel er mere alvorlig, kan styrelsen veaelge at ophaeve
universitetets afgerelse. Det kan f.eks. ske, hvis der efter styrelsens opfattelse ikke er
hjemmel til at treeffe den afgerelse, som universitetet har truffet.

Hjemvisning. Ved mere alvorlige retlige mangler hjemviser styrelsen sagen til fornyet
behandling pd universitetet, idet sagen som hovedregel skal behandles af universitetet
som fersteinstans.

Zndring. Viser styrelsens sagsbehandling, at universitetets afgerelse er forkert, og sty-
relsen med sikkerhed kan traeffe den korrekte afgerelse, kan styrelsen aendre universite-
tets afgerelse ved at lade styrelsens afgerelse erstatte universitetets afgerelse. Dette
sker som altovervejende hovedregel alene, hvor afgerelsen af sagen beror pd retsan-
vendelse og ikke skensudevelse.

Sagsbehandlingstid

Forvaltningsloven indeholder ikke generelle regler om sagsbehandlingstid. Generelt skal
sagen dog behandles, s& hurtigt som muligt. Der henvises til Justitsministeriets cirkulee-
reskrivelse nr. 73 af 4. juni 1997 om mdl for hurtig sagsbehandling m.v.

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen
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Vejledning om processen for behandling af klagesager pa universitetsomradet

At pdse sagsbehandlingstiden er ikke en del af legalitetskontrollen. Styrelsen er imidler-
tid ikke kun rekursinstans, idet vi ogsa ferer tilsyn med universiteternes virke, jf. univer-
sitetslovens § 1, stk. 2.

Styrelsen vurderer som tilsynsmyndighed universitetets sagsbehandlingstid. Hvis kla-
gesagen viser, at universitetets sagsbehandlingstid har veeret for lang, vil vi udarbejde
en tilsynsudtalelse, som vi sender sammen med styrelsens afgerelse i klagesagen. | til-
synsudtalelsen vil vi gere neermere rede for, hvorfor vi har vurderet, at sagsbehandlings-
kravene ikke har levet op til den forventede sagsbehandlingstid, jf. Justitsministeriets
cirkuleereskrivelse.
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