NICE HANDBOG

om akademisk uddannelse af uddannelses-,
erhvervs- og karrierevejledere
(Kapitel 4)

Redigeret af
Christiane Schiersmann, Bernd-Joachim Ertelt,

Johannes Katsarov, Rachel Mulvey, Hazel Reid & Peter Weber

NICE

MNETWORK FOR INMNDVATION N
CAREER GUIDANCE B COUNSELLING iN EURDPE



Kernekompetencer hos uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere

Et af de centrale spgrgsmal, som denne handbog spger at besvare, er: Hvilke kompetencer skal
uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere have for at kunne levere kvalitetsbetonet karrierevejledning
og -radgivning? Som allerede forklaret inden for NICE’s Tuning Framework i kapitel 3, mener vi, at denne
diskussion bgr involvere en forstaelse af forskellige professioner: De kompetencer, fagfolk skal have for at
kunne udvikle deres praksis, bgr afhange af deres funktion og rolle som fagfolk.

Derfor har NICE udviklet et szt faglige roller for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, som
definerer deres funktion og rolle i praksis. Disse roller vil blive praesenteret i afsnit 4.1. Afsnittet vil
redeggre for i alt seks faglige roller blandt uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere samt detaljerede
opgaveprofiler.

De faglige roller danner grundlag for afsnit 4.2, som praesenterer et seet kernekompetencer, der bestar af
seks kernekompetencer, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere bgr besidde for at kunne levere
kvalitetsbetonet karrierevejledning og -radgivning. Med henblik pa at give laeseren en bedre forstaelse af
disse kernekompetencer har vi for hver af disse kompetencer beskrevet en raeekke mere konkrete
underkompetencer.

Disse to begreber udggr felles referencepunkter, som vi har udviklet i feellesskab i regi af NICE. Kapitel 9 i
den fulde version af denne handbog redeggr for det faelles arbejde med disse referencepunkter, hvilke
forslag der blev praesenteret, og hvordan referencepunkterne tog form.

4.1. DE FAGLIGE ROLLER!

Uanset hvad uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere foretager sig i praksis, foregar deres interaktion
med vejledningssggende og andre personer typisk inden for rammerne af en af disse faglige roller. Saledes
repraesenterer de faglige roller det, vi anser for at veere europeaeiske uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejlederes faglige funktion. Vi anser de faglige roller for at veere direkte forbundet med den nye,
voksende profession karrierevejledning samt at afspejle de stgrste udfordringer for uddannelses-, erhvervs-
og karrierevejledere. Saledes skaber arbejdet med at beskrive disse roller ligeledes et grundlag for at
identificere de kernekompetencer, uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere har brug for i praksis.

| det fglgende vil vi give laeseren en introduktion til de faglige roller (afsnit 4.1.1) efterfulgt af beskrivelser af
en raekke opgaveprofiler, som redeggr for disses gnskede funktion i praksis (afsnit 4.1.2). Derefter vil vi
diskutere udvalgte aspekter af begrebet, hvilket er med til at give laeseren en bedre begrebsmaessig
forstaelse af modellen, samt diskutere de faglige roller fra en teoretisk synsvinkel (afsnit 4.1.3).

4.1.1. STRUKTUREN BAG DE FAGLIGE ROLLER

NICE har formuleret en vision for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejlederes faglige funktion i seks
faglige roller, som tilsammen udggr professionen karrierevejledning og -radgivning. Med roller menes
’sociale roller udtrykt som en raekke forventninger til en persons opfgrsel i et bestemt samfund i
overensstemmelse med en af dennes positioner’ (Dahrendorf, 1958, 144 i Schimank, 2007, 47; oversat fra

! Nzervaerende kapitel er udarbejdet pa baggrund af arbejde udfgrt af Jean-Pierre Dauwalder, Bernd-Joachim Ertelt, Jean Guichard,
Johannes Katsarov, Rachel Mulvey, Hazel Reid, Christiane Schiersmann og Peter C. Weber (angivet i alfabetisk orden), som har
spillet en central rolle i arbejdet med at identificere, vurdere og formulere de faglige roller og kernekompetencer.



engelsk). Selvom dette rollebegreb naturligvis giver udtryk for en reekke samfundsmaessige forventninger,
som fagfolk skal leve op til, er det samtidig bredt nok til, at uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere
kan (og bgr) udfylde deres faglige roller pa deres unikke made — og til en vis grad selv ‘skabe’ disse roller
(Schimank, 2007, 65).

De faglige roller bestar af en rakke roller, som tilsammen udggr uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejlederes faglige funktion. Det er imidlertid uddannelses-, erhvervs- og karrierevejlederes
faglighed, som er grundlaget for deres virke i praksis, hvorfor faglighed er beskrevet som det
grundlaeggende og samlende rollebegreb (se figuren nedenfor). For at kunne leve op til deres faglige
funktion skal alle uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere vaere i stand til at udfylde hver af de faglige
roller i st@grre eller mindre grad samt betragte dem som en del af deres faglige identitet. Behovet for en
faglig identitet fremgar af kompleksiteten af de problemer, uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere
arbejder med (kapitel 2), og er teet forbundet med behovet for agency, som diskuteres senere i dette
kapitel.

Uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder

Ekspert i karriereinformation og evaluering
Karriereunderviser

Fagperson, som pavirker og udvikler sociale systemer
Fagperson med ansvar for aktiviteter og services
Vejleder

Figur 4.1: De faglige roller, © NICE 2012

Figuren skitserer og tydeligggr fem forskellige roller blandt uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere,
som alle er lige vigtige i praksis. Uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere kan veksle mellem og
kombinere disse roller i deres arbejde, ligesom de i perioder kan ses at fokusere pa udvalgte roller og helt
udelade andre:

e Karriereundervisere hjzlper folk til at udvikle egne karrierekompetencer.

e Eksperter i karriereinformation og evaluering hjalper folk til at vurdere egne egenskaber og behov
samt skabe forbindelse til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet.

e Vejledere hjzlper folk til at forsta deres egen situation med henblik pa at Igse problemer.

e Fagpersoner med ansvar for aktiviteter og services sikrer kvaliteten og leveringen af
karrierevejledning og -radgivning.

e Fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, hjaelper vejledningssggende (selv) i
krisesituationer og sgger at forbedre systemer.

Uanset hvilken rolle, en uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder pa et givet tidspunkt vaelger at
fokusere p3, er dennes grundleeggende rolle at fungere som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder:

e Uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere henholder sig til faglige vaerdier og etiske standarder i
praksis, udvikler og regulerer forhold pa en hensigtsmaessig made, deltager Igbende i
videreuddannelse og beskaeftiger sig med kritisk teenkning samt ggr sig til talsmand for
professionen.



Vi forventer med andre ord, at uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere fungerer som undervisere,
eksperter, radgivere, ledere og forandringsagenter i karriererelaterede forhold. Uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere bgr, grundet kompleksiteten af disse roller, vaere i stand til selv at regulere eget arbejde.

4.1.2. OPGAVEPROFILER INDEN FOR DE FAGLIGE ROLLER

For at give laeseren en klar forstaelse af de forskellige faglige roller har vi udviklet en raekke typiske
opgaveprofiler, som ligger til grund for de faglige roller. Begrebet opgaveprofil stammer fra
personaleledelse og er en ofte anvendst tilgang til at beskrive rolleforventninger. Fglgende opgaveprofiler
kan fglgeligt anvendes til at beskrive konkrete opgaver blandt uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere,
men kan ligeledes bruges til at identificere de kompetencer, uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere
bgr vaere i besiddelse af (som vi ggr det i afsnit 4.2).

Karriereunderviser

| rollen som karriereundervisere hjeelper uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere personer til at
erhverve og udvikle de karrierekompetencer, der er ngdvendige for at handtere uddannelses- og
karriereovergange.

Karriereundervisere underviser og stgtter personer til at blive bevidste om egne styrker (interesser,
veerdier, evner mv.), til at bruge systemer og teknikker til at indhente information om tilgaengelige stillinger
og uddannelsesmuligheder samt til at blive i stand til at traeffe karrierevalg, planleegge og implementere
karriereprojekter og effektivt ansgge om arbejde. Med henblik pa at understgtte dette arbejde udvikler de
studieplaner og -forlgb og fremmer lzering i forskellige typer af grupper og fellesskaber. Som eksperter i
leeringsprocesser er de ligeledes i stand til at give vejledningssggende individuel radgivning i, hvordan de
kan forbedre egne leringsteknikker og udvikle individuelle lzeringsplaner.

Ekspert i karriereinformation og evaluering

| rollen som eksperter i karriereinformation og evaluering hjaelper uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere personer til at vurdere egne egenskaber og behov samt indhente information om
muligheder og krav pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

Eksperter i karriereinformation og evaluering sikrer, at deres vejledningssggende modtager information om
uddannelses-, arbejds- og karriererelaterede spgrgsmal, som er relevante for dem personligt. Til det ggr de
brug af informationssystemer og evalueringsteknikker til gavn for deres vejledningssggende. Som eksperter
i arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet er de i stand til at tydeligggre uddannelses- og
erhvervsmaessige krav, udviklinger og tendenser for deres vejledningssggende og andre aktgrer. De sikrer,
at deres vejledningssggende er velinformerede og dermed i stand til at traeffe personlige karrierevalg og
engagere sig heri.

Vejleder

| rollen som vejledere hjalper uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere personer til at forsta deres egen
situation med henblik pa at finde en Igsning og treeffe beslutninger gennem brug af ideografiske og
refleksive metoder.

Nar vejledere beskaftiger sig med vejledningssggendes biografiske og identitetsrelaterede forhold,
anvender de szrlige radgivningsteknikker, herunder Igsningsorienterede spgrgsmal, storytelling og
omfortolkning (eksempelvis som svar pa eendringer pa arbejdsmarkedet). Hvor ngdvendigt, samarbejder
vejledere med vejledningssggende om at udvikle og na mal over laengere perioder med henblik pa at



motivere og stptte dem i arbejdet med at identificere og anvende ressourcer, som kan hjelpe dem til at
&ndre deres situation.

Fagperson med ansvar for aktiviteter og services

I rollen som ledere sikrer uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, at der findes tilbud om
karrierevejledning og -radgivning, typisk i form af szerlige aktiviteter eller services. De sikrer, at tilbuddene
er af en tilpas kvalitet, og sgger typisk at forbedre dem pa forskellig vis.

Fagpersoner med ansvar for aktiviteter og services samarbejder direkte med vejledningssggende og
instanser (eksempelvis arbejdsgivere, skoler, faellesskaber) med henblik pa at klarlaegge, hvilke typer af
services de har brug for, skabe relevante tilbud og sikre karrierevejlednings- og radgivningsaftaler. Personer
med ansvar for aktiviteter og services koordinerer bade leveringen af bestilte projekter og s@ger at etablere
nye aftaler med henblik pa fremtidig levering. De laver markedsfgring og annoncerer karrierevejlednings-
og radgivningstilbud i organisationerne. For at sikre kvaliteten af disse services traeffer de effektive og
effektfulde beslutninger om, hvordan de bgr anvende forskellige ressourcer (herunder ogsa deres egen tid)
og samarbejde med kollegaer med henblik pa at indfri de vejledningss@gendes forventninger. De evaluerer
regelmaessigt kvaliteten af tilbud i organisationerne og tager initiativ til at forbedre kvaliteten og
effektiviteten heraf. Det involverer blandt andet at stgtte medarbejderstaben i at opna kapacitet til at
forbedre eksisterende tilbud.

Fagperson, som pavirker og udvikler sociale systemer

| rollen som fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, stgtter uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere deres vejledningssggende direkte bade i stabile perioder (forebyggende) og krisetider.
Derudover sgger de at pavirke uddannelses- og arbejdsrelaterede miljger positivt via networking,
konsulentbistand og advocacy.

Fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, samarbejder med organisationer (eksempelvis
skoler, arbejdsgivere, offentlige eller sociale institutioner) om at etablere og udvikle netveerk og
feellesskaber. Gennem arbejdet med at skabe netvaerk og fllesskaber er de i stand til at hjeelpe deres
vejledningssggende til at na deres mal (eksempelvis finde arbejde, begynde pa en uddannelse) ved at give
dem nye muligheder. Derudover interagerer fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, med
organisationer og uformelle grupper (eksempelvis familier, grupper af ligestillede) i rollen som talsmaend
for deres vejledningssggende. Hvis ngdvendigt, repraesenterer de deres vejledningssggende i formelle
procedurer eller ved at maegle og forhandle i konflikter mellem den vejledningssggende og andre
involverede parter.

Uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere
Uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere arbejder professionelt med alle de faglige roller.

De varetager effektivt deres relationer til vejledningssggende og andre aktgrer (eksempelvis arbejdsgivere,
beslutningstagere, andre fagfolk). Dermed skaber og vedligeholder de opbyggende forhold, hvilket ogsa
involverer at skabe balance mellem egne og andre menneskers interesser og handtere eventuelle
rollekonflikter. For at sikre den ngdvendige grad af faglighed i arbejdet beskaeftiger de sig med kritisk
teenkning samt henholder sig til faglige veerdier og etiske standarder. Uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere er bevidste om behovet for Igbende at udvikle egne kompetencer. De anvender aktuel
forskning og teori i deres arbejde og holder sig orienteret om samfundsmaessige og teknologiske
udviklinger. De gor sig offentligt til fortaler for professionen, i deres vejledningssggendes interesse, og
stgtter forskning og beslutningstagning pa omradet. Sidst, men ikke mindst respekterer de
menneskerettigheder og udviser abenhed og forstaelse for mangfoldighed, saerligt hvad angar forskellige
veerdier og livsanskuelser.



4.1.3 DISKUSSION OM DE FAGLIGE ROLLER

Som papeget ovenfor bgr alle uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere i en vis grad vaere i stand til at
udfylde alle de naevnte faglige roller. Kun safremt alle uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere kan
forventes at udfylde disse roller, er det muligt at tale om en faelles faglig disciplin, karrierevejledning og -
radgivning.

Dette forhindrer naturligvis ikke specialisering. Nogle uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere kan
vaelge at specialisere sig inden for en bestemt faglig rolle eller at arbejde med en bestemt malgruppe. |
NICE opfordrer vi til specialisering, samtidig med at vi seetter vores fxlles referenceramme hgjt. Ydermere
erkender vi fuldt ud, at karrierevejledning og -radgivning i mange tilfeelde bestar af samarbejde: ikke blot
mellem forskellige typer af uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, men ligeledes mellem
uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere og aktgrer inden for andre professioner og retninger
(eksempelvis lzerere eller ledere) eller personer i positioner, der understgtter arbejdet med
karrierevejledning og -radgivning.

De seks faglige roller involverer interaktion med vejledningssggende som enkeltpersoner, grupper eller
(dele af) organisationer og sociale systemer. Ydermere er der vaesentlige overlap mellem de forskellige
faglige roller: Inden for karrierevejledning og -radgivning giver det sjeeldent mening i praksis at adskille de
forskellige faglige roller beskrevet ovenfor. Typisk vil uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere bruge en
rolle mere end andre i deres interaktion med en vejledningssggende pa et bestemt tidspunkt, mens flere
roller kan vaere i brug samtidig.

Eksempel

En vejledningss@gende henvender sig til en uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder, fordi han/hun ikke
er tilfreds med sin nuvaerende stilling. | sin radgivning af den vejledningssggende (her i rollen som vejleder)
kan vejlederen anvende forskellige evalueringsvaerktgjer til at hjelpe den vejledningssggende til at forsta
sig selv bedre (her i rollen som ekspert i karriereinformation og evaluering). Derudover kan vejlederen ses
at undervise den vejledningssggende i en mere effektiv tilgang til jobsamtaler. Her fungerer vejlederen som
karriereunderviser. Hvis vejlederen beder den vejledningssggende udfylde evalueringsskemaer mellem
hvert mgde om effekten af samarbejdet, udfylder vejlederen rollen som en fagperson med ansvar for
aktiviteter og services. Hvis vejlederen yderligere arrangerer en samtale mellem den vejledningssggende
og en arbejdsgiver i dennes netvaerk, fungerer vejlederen som en fagperson, som pavirker og udvikler
sociale systemer.

Tre roller med fokus pa individet

Tre af de faglige roller ligger saerligt taet op ad hinanden: karriereunderviser, ekspert i karriereinformation
og evaluering samt vejleder. Alle disse roller involverer at arbejde taet sammen med vejledningss@gende —
et centralt og afggrende aspekt af karrierevejledning. Som illustreret i det foregaende eksempel vil
uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, nar de arbejder med en vejledningssggende, skifte fra en
rolle til en anden for at opfylde den vejledningssggendes behov pa et givet tidspunkt. For at kunne skelne
disse roller fra hinanden i praksis er det vigtigt at bide maerke i, at de er forbundet med forskellige behov
hos den vejledningssggende: Hvor nogle vejledningssggende kan have brug for at forbedre deres
karrierekompetencer, det vil sige undervisning (rollen som karriereunderviser), sgger andre maske blot
ekspertise (rollen som ekspert i karriereinformation og evaluering) eller stgtte til at traeffe vanskelige
beslutninger og tackle overgange (rollen som vejleder).



Derfor stgtter hver rolle sig til et bestemt teoriomrade, som underbygger praksis herfor. Konceptet omkring
disse tre faglige roller traekker pa Savickas (2011), som skelner mellem tre ‘paradigmer’:

e ”Erhvervsvejledning, fra et objektivt perspektiv pa individuelle forskelle, betragter
vejledningss@gende som aktarer, der kan vaere karakteriseret af point pa en skala, og som kan
hjeelpes til at skabe forbindelse til professioner, der beskzeftiger personer, som ligner dem.

e Karriereuddannelse, fra et subjektivt perspektiv pa individuel udvikling, betragter
vejledningss@gende som agenter, som kan veere kendetegnet af forskellige grader af villighed til at
varetage udviklingsopgaver, der er relevante for deres livssituation, og som kan hjeelpes til at
antage nye holdninger, overbevisninger og kompetencer, der kan understgtte deres karriere.

e Karrierevejledning, fra projektperspektiv pa individuelt design, betragter vejledningss@gende som
forfattere, der kan vaere kendetegnet af selvbiografiske historier, og som kan hjeelpes til at
reflektere over temaer i deres liv, der kan hjaelpe dem til at skabe en karriere.”

(Savickas, 2011, 6; kursiv tilfgjet, oversat fra engelsk)

I NICE har vi forskellige navne for de forskellige faglige roller og refererer til roller frem for paradigmer
(eksempelvis er paradigmet ‘erhvervsvejledning’ erstattet med rollen som ekspert i karriereinformation og
evaluering). Ydermere er vores forstaelse af rollen som vejleder mere omfattende og ikke begraenset til
narrative radgivningsmetoder. lkke desto mindre gaelder de forskelle, Savickas fremhaever mellem sine tre
paradigmer, ogsa for vores model med faglige roller. Savickas fremhaever iseer den vanskelige opgave, det
er for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere at forsta, hvilken type stgtte deres vejledningssggende
har brug for, og @&ndre deres faglige tilgang til arbejdet (involverer forskellige faglige holdninger og
filosofier) i overensstemmelse hermed.

Bygge bro mellem individ og kontekst

Traditionelt set har den videnskabelige diskurs inden for karrierevejledning og -radgivning vaeret
karakteriseret af to forskellige perspektiver (Van Esbroeck & Athanasou, 2008). Pa den ene side har
forskere inden for erhvervspsykologi og uddannelsesvidenskab haft udpraeget fokus pa den enkeltes
udvikling, mens forskere inden for organisations- eller erhvervspsykologi, sociologi og (personale) ledelse
primaert har koncentreret sig om den enkeltes rolle i organisationen: Begge disse perspektiver har med
hver deres forskningsretning haft stor indflydelse pa den made, vi mener, uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere bgr opfgre sig pa.

Det individorienterede perspektiv pa uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere beskaeftiger sig med
fagfolk, hvis vigtigste rolle det er at hjelpe enkeltpersoner med at tackle karriererelaterede udfordringer,
hvad end det er som vejledere, informationsformidlere, vurderingsmedarbejdere eller undervisere. Den
organisationsorienterede teori derimod betragter karriererelaterede spgrgsmal fra organisationens, typisk
ledelsens, perspektiv. Derfor er der her lagt stgrre veegt pa at arbejde med enkeltpersoner pa en sadan
made, at organisationens mal opfyldes bedst muligt. Ideelt set er ledelsens og individets gnsker
sammenfaldende. Som fglge heraf handterer personaleledere, hververe, medarbejdere, personaleudviklere
og coaches, som arbejder ud fra disse perspektiver (nemlig organisationspsykologi og ledelsesforskning),
individet inden for rammerne af organisatoriske forhold — i et forsgg pa at balancere og afstemme de to.

De faglige roller udggr et afggrende skridt fremad i processen med at bygge bro mellem disse to forskellige
(endda konkurrerende) perspektiver. Det er ikke noget tigerspring, idet diskurser og tilgange pa de

omrader, der udger grundlaget for uddannelsen af uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, allerede i
nogle ar har peget i den retning. Bade erhvervspsykologer og uddannelsesforskere taler i stigende grad for
et gget fokus pa den enkelte vejledningssggendes situation, bade ved at ggre sig bevidst om den situation,



en bestemt vejledningssggende befinder sig i, samt ved at hjzelpe vejledningssggende fra forskellige sociale
baggrunde til at blive i stand til at tackle deres egen situation (Thomsen, 2012). Forskere inden for
ledelsesforskning, organisationssociologi og erhvervspsykologi arbejder ligeledes med at udvikle tilgange,
som har fokus pa at stgtte den enkelte i dennes selvforvaltning og personlige udvikling. Et godt eksempel
pa denne tilgang er coaching, som opstod inden for rammerne af organisationen, men nu er i feerd med at
brede sig til uddannelsesomradet og mange grene af karrierevejledning og -radgivning.

Aktiv beskaeftigelse med sociale systemer som en vigtig rolle hos uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere

Hvor de tre fgrste faglige roller, vi har diskuteret ovenfor, tydeligvis fokuserer pa individet i dennes sociale
kontekst, anerkender en fagperson, som pavirker og udvikler sociale systemer, at karrierevejledning og -
radgivning i praksis ogsa bgr fokusere pa sociale systemer (eksempelvis organisationer, familier og
faellesskaber). Der kan vaere stor forskel pa den type af netvaerk og faellesskaber, uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere udvikler eller pavirker, afhaengig af det omrade, der arbejdes inden for. Eksempelvis
fungerer uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere i deres interaktion med arbejdsgivere (eksempelvis
som en del af offentlige arbejdsformidlinger eller personaleafdelinger i stgrre organisationer) ofte som
konsulenter i spgrgsmal vedrgrende rekruttering og personaleudvikling. | kraft af dette samarbejde kan de
stgtte vejledningsspgende gennem placeringsaktiviteter. Modsat involverer netveerk og grupper af
uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere, som arbejder med unge, ofte skoler, lokale beslutningstagere,
enheder, der udfgrer socialt arbejde, samt institutioner, og de benyttes til henvisninger og til at koordinere
aktiviteter.

Rollen som en fagperson, som pavirker og udvikler sociale systemer, er tydeligvis understgttet af en
bestemt filosofi — nemlig det at vaere forandringsagent. Her anvender vi en forklaringsmodel, der minder
om Mark Savickas’ (se ovenfor):

e Fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, fra et agentperspektiv pd
samfundsstrukturer, betragter sociale systemer som formbare miljger, der er kendetegnet af
forhold mellem mennesker, og som kan pdvirkes gennem networking, advocacy, forhandling,
koordinering og etablering af faellesskaber.

Seerligt forebyggende perspektiver pa arbejdet med karriererelaterede udfordringer pa organisatorisk eller
samfundsniveau laegger vaegt pa behovet for, at uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere tager aktivt
del i miljger, hvor der potentielt kan veere behov for karrierevejledning og -radgivning. Networking og
koordinering ggr det nemmere for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere at komme i kontakt med
personer, der har brug for karrierestgtte. Derudover kan de ofte gge effekten af karrierevejledning
betydeligt ved at stgtte personer, som har direkte kontakt til personer med behov for karrierevejledning og
-radgivning (eksempelvis forzeldre, leerere eller ledere), og tilbyde karriererelateret hjaelp.

Ledelse som en vigtig rolle hos uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere

Lederrollen i beskrivelsen af opgaveprofiler for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere er ikke ny; den
nzaevnes i en reekke kompetencemodeller for uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere (eksempelvis
IAEVG, 2003 og BeQu, 2011). | nogle tilfelde betragtes ledelsen af aktiviteter og services inden for
karrierevejledning og -radgivning dog som en birolle og ikke som en del af det, karrierevejledning og -
radgivning 'virkelig’ handler om. Ved at tilfgje en fagperson med ansvar for aktiviteter og services til de
faglige roller gnsker vi at understrege vigtigheden af lederrollen for arbejdet med at levere kvalitetsbetonet
karrierevejledning og -radgivning. Vi har besluttet, at det at vaere ansvarlig for aktiviteter og services bgr
vaere en del af uddannelses-, erhvervs- og karrierevejlederes faglige funktion af iseer en arsag: Ingen er
bedre i stand til at forsta malet med karriereintervention og -tilbud end de fagfolk, der varetager dem. Det



bar veere vejlederne selv, der formulerer rationalet bag deres interventioner, services og aktiviteter over
for bestemte publikummer, herunder beslutningstagere og vejledningssggende (enkeltpersoner savel som
organisationer).

Som kapitel 2 allerede har redegjort for, fordrer kompleksiteten af arbejdet med karrierevejledning og -
radgivning, at dette arbejde udfgres af professionelle uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere;
selvforvaltning bgr anses for at vaere en vaesentlig del af denne faglighed (Evetts, 2011, 13). Med andre ord
bgr det ledelsesmaessige ansvar for karrierevejlednings- og -radgivningstilbud generelt delvist hvile pa
vejlederne selv. Ledelsesmaessige beslutninger har stor indflydelse pa vilkarene for karrierevejledning og -
radgivning, og i sidste ende er det bedst for de vejledningssggende, hvis disse vilkar defineres af personer,
som forstar effekten af deres beslutninger.

Der bestar naturligvis en spaending i at ggre ledelsen af services og aktiviteter til en del af uddannelses-,
erhvervs- og karrierevejlederes faglige funktion. Hvis de ikke er i stand til at ‘give ledelsen skylden’ for, at de
for eksempel ikke kan tilbyde vejledningssggende de tjenester, de ‘bgr’ modtage, kan uddannelses-,
erhvervs- og karrierevejledere vaere tvunget til at handtere interne rollekonflikter om, hvem de tilbyder
hvilke tjenester og hvorfor.

For freelancere og selvsteendige iveerkszettere inden for karrierevejledning og -radgivning er markedsfgring
og arbejdet med at indga aftaler samt sikre kvaliteten af deres tjenester den mest naturlige ting i verden. Vi
er overbeviste om, at det er muligt gennem akademisk uddannelse af uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledere at fremme en entreprenant og aktiv indstilling (se nedenfor) og dermed afhjzelpe nogle af
de vaesentligste problemer, hvad angar at tilbyde kvalitetsbetonet livslang karrierevejledning og -radgivning
til alle.

Rollen som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder

Som allerede beskrevet ovenfor anser vi rollen som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder for at veere
den grundlzeggende og samlende rolle, som ligger til grund for alle uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejlederes arbejde i praksis. De relevante opgaveprofiler inkluderer blandt andet at opbygge og
vedligeholde professionelle forhold til forskellige aktgrer (eksempelvis arbejdsgivere, beslutningstagere og
andre fagfolk) samt fungere som offentlig fortaler for professionen karrierevejledning og -radgivning og
fordelene herved bade for samfundet og den enkelte. De inkluderer imidlertid ogsa aktiv refleksion,
herunder evnen til selvstaendigt at erkende behovet for at udvide egne kompetencer og holde sig
orienteret om den nyeste forskning og teori.

Denne faglige rolle fokuserer pa den enkelte uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleders handlinger. Hvad
angar moral, ma de fleste mennesker laere at tage ansvar for egne handlinger, men her handler det om de
handlinger, den enkelte laver i sin egenskab af uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder. Et af de
begreber, der er helt grundlaeggende for denne rolle, er Banduras teori om agency (2006). Agency bygger
pa personlig udvikling og tilpasning og saetter den enkelte fagperson i stand til at forestille sig en fremtid,
som er anderledes end den forventede, og faciliterer dermed sma, men betydningsfulde forandringer i de
systemer, de er en del af. Centralt for en persons agency er tiltro til egne evner —en proces med fire
gensidigt forbundne kendetegn:

e Intentionalitet: Den enkelte ma beslutte sig for, at noget skal ske, eksempelvis udvikle
(tilpasningsdygtige) handlingsplaner eller, mere generelt, udvise malbevidsthed.



e Forudseenhed: Evnen til at forudse fremtidige udfald, eventuelt ved at formulere bestemte mal.
Det er vigtigt at vaere bevidst om nuets aktualitet, som kan sta i kontrast til fremtidige
muligheder.

e Reaktionsdygtighed: Udtrykt som bevidste handlinger, som motiverer og regulerer vores
handlinger, og gennem hvilke vi kan bevaege os i retning af det ultimative mal: selvregulering.

e Selvrefleksion: Den proces, hvorigennem den enkelte tilskriver sine nutidige og fremtidige
handlinger mening og ikke kun sine handlinger, men ogsa kritisk gennemgar sin taenkning og evne
til selvregulering og i givet fald foretager justeringer.

Agency-teori handler om at hjalpe den enkelte fagperson med at skabe mening i dennes situation og i det
komplekse system, denne handler inden for. Af den arsag har vi inkluderet en rolle, som vedrgrer den
faglige identitet som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejleder, og som fordrer en proaktiv, refleksiv
tilgang til at handtere faglige udfordringer.

De komplekse systemer, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere til dagligt arbejder inden for, kan
isaer pavirke tidligere antagelser og arbejdsmader. Det gaelder iszer, nar fremherskende politiske og
gkonomiske systemer eller arbejdsgange ikke faciliterer den type karrierevejledning og -radgivning, der fra
et kvalificeret fagligt perspektiv er behov for. Personlig agency kombineret med evnen til at taenke
systematisk kan hjelpe fagpersoner med at skabe forandringer i selv komplekse systemer.

Dette kan til gengaeld vaere med til at opretholde et faellesskab blandt fagfolk med skiftende forhold til
forskellige aktgrer (fra offentligheden til beslutningstagere) og dermed kontrollere uddannelses-, erhvervs-
og karrierevejlederes arbejde og vilkarene herfor (Evetts, 2011, 9). Personlig agency understgtter ligeledes
den kompetence og selvtillid, der kraeves for at fremme professionen uddannelses-, erhvervs- og
karrierevejledning generelt. Agency gger mulighederne — og fastholder den personlige og faglige udvikling,
der kendetegner en engageret og effektiv fagperson.

4.2 KERNEKOMPETENCERNE

NICE har formuleret en raekke kernekompetencer, som vi mener, vejledere bgr have for at kunne yde
kvalitetsbetonet vejledning. Med kernekompetencer menes de vigtige, grundlaeggende kompetencer, som
uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere bgr have. Som allerede forklaret inden for NICE’s Tuning
Framework i kapitel 3, bygger kernekompetencerne direkte pa de faglige roller (afsnit 4.1): Hvor de faglige
roller tilsammen afspejler uddannelses-, erhvervs- og karrierevejlederes faglige funktion, afspejler
kernekompetencerne de hovedkompetencer, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have
for med succes at kunne udfylde disse roller. Derfor gentager kernekompetencerne i hgj grad de faglige
roller: Der er fem forskellige kernekompetencer, som er forbundet via den grundlaeggende, samlende
kernekompetence, faglighed.

Den resterende del af dette kapitel vil besta fgrst af et overblik over kernekompetencerne og dernaest en
detaljeret gennemgang af de underkompetencer, de forskellige faglige roller fordrer. Pa grund af dette

fokus pa udfgrelse, er kernekompetencerne aktivt formuleret gennem verber.

Kernekompetencerne:



Faglighed

Karriereinformation og evaluering
Karriereundervisning

Pavirkning og udvikling af sociale systemer
Ansvarlighed for aktiviteter og services
Karrierevejledning

Karrierevejledning

Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
hjeelpe vejledningsspgende til at forsta deres situation, na frem til Igsninger og traeffe beslutninger ved
hjeelp af ideografiske og refleksive metoder.

Karriereundervisning

Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
undervise og traene vejledningssggende til at udvikle de karrierekompetencer, der er ngdvendige for at
tackle uddannelses- og erhvervsovergange.

Karriereinformation og evaluering

Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
hjeelpe vejledningsspgende til at vurdere egne karaktertraek og behov og forbinde disse med information
om muligheder og krav pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

Pavirkning og udvikling af sociale systemer

Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
hjeelpe vejledningsspgende ved at pavirke uddannelses- og arbejdsrelaterede sammenhange
(forebyggende og i krisehandtering) gennem networking, konsultation og advocacy.

Ansvarlighed for aktiviteter og services
Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
sikre og gge kvaliteten af de services, organisationen tilbyder.

Faglighed

Beskriver den kernekompetence, som uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere skal have for at kunne
leve op til faglige veerdier og etiske standarder i alle roller i deres arbejdsliv, for at kunne skabe og regulere
forhold hensigtsmaessigt, for at kunne deltage i videreuddannelse og beskaeftige sig med kritisk taenkning
og for at kunne fungere som talsmaend for deres profession.

Detaljeret beskrivelse af kernekompetencerne

Dette afsnit gar i dybden med kernekompetencerne og giver en mere detaljeret beskrivelse af en raekke
underkompetencer. Disse er udviklet gennem indgaende sammenligning af kernekompetencerne og andre
eksisterende kompetencerammer (Bilag 1), pensumanalyse af eksisterende europaeiske videregaende
uddannelser (kapitel 6), analyse af innovative tiltag inden for karrierevejledning (kapitel 8) samt en
diskursiv proces, hvor mange af netvaerkets medlemmer har bidraget med ekspertise i forbindelse med
konferencen i Jyvaskyla i juni 2012 (se kapitel 9).

Karriereundervisere har kompetence til at:

e Undervise personer i at blive bevidste om egne styrker (interesser, vaerdier, evner, kompetencer,
talenter mv.), i at bruge systemer og teknikker til at indhente information om tilgaengelige stillinger



og uddannelsesmuligheder, i at planlaegge, tackle, implementere og evaluere egen karriere samt i
effektivt at ansgge om erhvervs- eller uddannelsesmuligheder.

e Udarbejde pensum for uddannelsesforlgb.
e Planlaegge undervisningsgange.
e Facilitere leering i forskellige typer af grupper og faellesskaber.

e Stgtte vejledningssggende i at forbedre egne kompetencer inden for livslang lzering.

Eksperter i karriereinformation og evaluering har kompetence til at:

e Give vejledningssggende information og evalueringsmetoder, der kan hjelpe dem til selvstaendigt
at vurdere, om udvalgte uddannelses- og erhvervsmuligheder passer til dem.

e Formidle uddannelsesmaessige, organisatoriske, samfundsmaessige og politiske krav og muligheder
pa en hensigtsmaessig made ved at tage hensyn til vejledningssggendes behov og kapacitet samt

ved at ggre denne information letforstaelig.

e Forklare, hvordan arbejds-, erhvervs- og uddannelsessystemer er indrettet, samt redeggre for
tendenser og udviklinger pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

e Anvende informationssystemer.

o Anvende forskellige evalueringsmetoder til at identificere vejledningssggendes styrker, svagheder,
muligheder og risici.

Vejledere har kompetence til at:

o Hjeelp vejledningssggende til at tackle komplekse problemstillinger vedrgrende privatliv, arbejde og
identitet.

e Hjaelpe vejledningssggende til at finde Igsninger og treeffe beslutninger vedrgrende komplekse
karriereforhold (eksempelvis ved at identificere mal og prioriteter).

e Anlaegge en ideografisk og refleksiv tilgang (eksempelvis gennem Igsningsorienterede spgrgsmal,
storytelling og omfortolkning).

e Samarbejde med vejledningssggende om at udvikle og forfglge mal over laengere perioder, tackle
karriereovergange og handtere usikkerhed (hvis ngdvendigt).

e Motivere og hjzlpe vejledningssggende til at identificere og anvende ressourcer, som saetter dem i
stand til at forfglge livsprojekter pa sa selvstaendig en made som muligt.

Fagpersoner med ansvar for aktiviteter og services har kompetence til at:



Lede projekter og Igbende aktiviteter.

Fremvise evidens med henblik pa at tilbyde de services, som bedst opfylder vejledningssggendes
behov.

Indga aftaler med vejledningssg@gende (enkeltpersoner eller organisationer).
Markedsfgre/annoncere karrierevejlednings- og radgivningstilbud og -enheder.
Sikre overholdelse af relevante bestemmelser.

Traeffe organisatoriske beslutninger om, hvordan ressourcer (herunder deres egen tid) anvendes
effektivt og med stgrst effekt.

Lede kollegaers arbejde og samarbejde med vigtige aktgrer.
Handtere vigtig information og viden.
Vurdere og evaluere kvaliteten af karrierevejledning og -radgivning (processer og resultater).

Udvikle kapacitet til at varetage sendringer og udvikling i organisationen.

Fagpersoner, som pavirker og udvikler sociale systemer, har kompetence til at:

Lave aftaler med aktgrer inden for eksisterende systemer.
Tilga og pavirke eksisterende netvaerker og feellesskaber samt etablere nye.

Konsultere organisationer om karriererelaterede spgrgsmal, der vedrgrer deres aktgrer
(eksempelvis personalerekruttering, -placering eller -udvikling og karrierekompetencer blandt
skoleelever).

Lave henvisninger.
Koordinere aktiviteter blandt forskellige fagfolk.

Samarbejde med forskelige fagfolk (eksempelvis erhvervsvejledere, socialradgivere, undervisere,
psykologer, personer, som arbejder med rehabilitering, tilsynsvaerger mv.).

Forsvare og forhandle pa vegne af vejledningssggende i relevante sammenhange (eksempelvis
arbejdsteams, familier, formelle procedurer).

Maegle i konflikter mellem vejledningssggende og deres sociale miljg.

Faglighed indbefatter, at uddannelses-, erhvervs- og karrierevejledere har kompetence til at:



e Opbygge og effektivt regulere gode forhold til vejledningssggende og andre aktgrer (eksempelvis
arbejdsgivere, beslutningstagere, andre fagfolk).

e Finde den rette balance mellem egne og andre menneskers interesser og handtere eventuelle
rollekonflikter og forskellige grader af usikkerhed.

e Beskaeftige sig med kritisk taenkning, refleksion og Igbende lzering.

e Foretage systematisk analyse af sager for at se pa pavirkningen fra forskellige enkeltstaende
kommunikations-, organisations-, gruppe- og samfundsrelaterede faktorer.

e Overholde faglige vaerdier og etiske standarder i alle faglige roller; udvise dbenhed og forstaelse for
mangfoldighed, saerligt hvad angar forskellige vaerdier og livsanskuelser.

e Deltage i den offentlige debat om formalet med karrierevejledning og -radgivning.

e Stgtte forskning og beslutningstagning med henblik pa professionen karrierevejledning og -
radgivnings videre udvikling.

e Fremme karrierevejledning som en social kontrakt med det formal at fremme lighed og social
retfeerdighed og tale pa vegne af personer, som sgger stgtte i karriererelaterede spgrgsmal.
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