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Indledning

Mission og vision

Cphbusiness er Danmarks største erhvervsakadem i med danske og internationale v ideregåen
de uddannelser på akadem i-, bachelor- og diplomniveau inden for:

• Salg og markedsføring
• Service og oplevelse
• Økonomi og finans
• It og multimedie
• Innovation og entreprenørskab
• Ledelse og kommunikation
• Laboratorie og miljø.

Uddannelserne retter sig mod primært den private sektor og sigter på såvel v irksom heders 
rekruttering af nye medarbejdere som på efter- og videreuddannelse af nuværende m edarbej
dere. I sammenhæng med uddannelserne og de erhverv, som de henvender sig til, gennem fø
res der praksisbaseret forskning og udvikling med et k lart erhvervsm æ ssigt sigte.

Inden for dette fe lt er det Cphbusiness' vision at være det foretrukne valg blandt v irksom heder 
og kommende studerende, v idenspartnere og øvrige interessenter i ind- og udland.

Strategi 2020 -  Gør viden til værdi

I starten  a f 2014 ved tog bestyre lsen  fo r Cphbus iness stra teg ien  Gør viden til værdi, som  sæ t
te r pe jlem æ rkerne  fo r in stitu tionens udv ik ling  frem  til 2020.

Gør viden til værdi a fspe jle r e rhverv sakadem ie rne s  sam lede  po lit iske  lede lsesg rund lag , som  
det fo re lå ved å rssk ifte t, fra F inans lov  2014 ove r de na tiona le  s tra teg ie r fo r innovation  og in
te rna tiona lise r ing  sam t lo vg rund lage t fo r in stitu tion sakkred ite r ing  til anbe fa linge rne  fra p ro
duk tiv ite tskom m is ionen .

S iden  e r lede lsesg rund lage t b leve t t ilfø je t anbe fa linge rne  i den fø rste  de lrapport fra k v a lite ts
udva lget, anbe fa lin ge r fra Rådet fo r E rh ve rvsakadem i- og P ro fess ion sbache lo ruddanne lse r 
sam t fo rs lag  til F inans lov  2015.

Gør viden til værdi a fspe jle r dette  lede lsesgrund lag  og bygger på fø lgende  syv  nøg levæ rd ie r:

1. Fra op tage lse  til beskæ ftige lse - værdien af at uddanne dem, der er brug for
2. De re tte  studerende - værdien i at gøre det, man brænder for
3. Innova tive  på a lle  om råder - værdien af at få en god idé
4. In te rna tiona le  på a lle  om råder - værdien i at se længere end Valby bakke
5. In teg re re t læ ringsm iljø - værdien af at udvikle sig
6. A m bassadø re r og lo ya lite t - værdien af, at andre taler godt om os
7. K va lite t - værdien af godt håndværk

Gør viden til værdi kan dow n loades fra w w w .cphbusiness.dk

http://www.cphbusiness.dk
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Udviklingskontrakt 2015-2017

Sam m enho ld t med lede lsesg rund lage t indgå r m in is te rens oplæ g til de v ide regående  ud danne l
se s in s titu tion e rs  ud v ik lin g skon trak te r fo r årene 2015 -2017  i en k la r kon tekst, og fo r C phbu s i
ness v il den kom m ende udv ik ling skon trak t både s ty rke  stra teg ien s  fokus og acce le re re  ud va lg
te s tra teg iske  tiltag .

I de t fø lgende  beskr ive r vi kort den s tra teg iske  tilgang  til hvert a f de p lig tige  mål:

1. Bedre kva lite t i uddannelse rne
2. S tø rre  re levans og øget gennem sig tighed
3. Bedre sam m enhæ ng og sam arbe jde
4. In te rna tiona lise ring
5. Ø get socia l m ob ilite t -  fle re  ta len te r i sp il

sam t til fø lgende se lvva lg te  mål:

a. Ø get m otiva tion  og s tud ie indsa ts
b. Ø get d ig ita lise ring  i læ ringsm iljøe t
c. P raks isbase re t fo rskn ing  og udv ik ling
d. S ty rke t in dsa ts  fo r e fte r- og v ide reuddanne lse

Under hve rt mål e r an fø rt de ind ika to re r, som  kan dokum en tere  frem d riften , og der e r fo r h ve r 
in d ika to r sa t m ilepæ le  ud fra en base line  2013, hvo r det e r m u lig t.

Ind ika to re r, som  er m æ rket (S), indgå r i hele sek to rens udv ik ling skon trak te r.

Desuden e r de r under hve rt mål an ført de væ sen tlig s te  s tra teg iske  tiltag , som  ska l s ik re  denne 
frem drift.

København, den 8. ja n u a r 2015

Ing-Marie Frithior

Besty re lsesfo rm and  

Sofie Carsten Nielsen

U ddanne lses- og fo rskn in g sm in is te r
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Pligtigt mål

1. Bedre kvalitet i uddannelserne

Med fuldtidsuddannelserne henvender Cphbusiness sig til de unge, som har forudsætningerne og motiva
tionen for at yde en høj studieindsats og derved gennemføre uddannelsen til tiden med det bedst mulige 
resultat. Det fordrer, at Cphbusiness koncentrerer sig om de studerende og sikrer en høj grad af motiva
tion og arbejdsglæde hos såvel studerende som medarbejdere i læringsmiljøet. Cphbusiness ser instituti
onens læringsmiljø som et fælles arbejdsmiljø for studerende og medarbejdere, hvor arbejdsfællesskabet 
er de uddannelser, som er institutionens kerneopgave.

Ind ikator Baseline 2015 2016 2017

Studerende 2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat
1.1 (S)

Gennemførsel
EAK 70 72 75 75

PBA 79 80 80 80

1.2 (S)
Studieglæde

Fuldtidsuddannelser 64 66 68 70

Fuldtidsuddannelser 66 67 68 70
Udbytte

Fuldtidsuddannelser 74 75 77 80
Loyalitet

1.3 Arbejdsglæde
Medarbejdere

69 72
Ingen

undersøgelse

75

Loyalitet 76 78 80

EAK =  erhvervsakadem iuddannelser, PBA = professionsbacheloruddannelser

1.1 D ata  træ kkes fra U N I-C 's  d ataban k  og m å le r andelen a f  en årgang, d e r fu ld fø rer uddannelsen.
1 .2  H o vedta l fra de årlige undersøgelser a f  de fuldtidsstuderendes oplevelse a f  uddannelsen. Undersøgelsen g en n em
føres e fte r e t  fæ lles sektorkoncept i sam arbejde m ed  ana lysefirm aet Ennova og de øvrige erhvervsakadem ier. D er  
anvendes en skala fra 0 -1 0 0 , h vo r 6 0  e r over m iddel og 70  vurderes som  høj. Undersøgelsen o m fa tte r a lle fuld tidsud
dannelser, og d e r forudsæ ttes en svarprocent på m indst 70.
1 .3  H o vedta l fra m edarbejdertrivselsundersøgelse, d er gennem føres h ve rt 2 . å r  i sam arbejde m ed  ana lysefirm aet 
Ennova og flere a f  de øvrige erhvervsakadem ier. D e r anvendes en skala fra 0 -1 0 0 , h vo r o ver 70  vurderes som  god  
arbejdsglæ de. D e r forudsæ ttes en svarprocent på m indst 80.

Strategiske tiltag

Udvikling af nye optags- og studiestartsforløb, som fremmer, at de studerende gennemfører ud
dannelsen.

Udvikling af læringsmiljøer, som fremmer de studerendes motivation, arbejdsglæde og studieind
sats.

Udvikling af uddannelsesmodeller og teambaserede arbejdsformer, som fremmer de studerendes 
helhedsorientering og undervisernes motivation og arbejdsglæde.

Udvikling af et talentprogram, som kan spotte og udvikle studerende med særlige forudsætnin
ger.
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Pligtigt mål

2. Større relevans og øget gennemsigtighed

Cphbusiness' fuldtidsuddannelser skal føre til relevant beskæftigelse eller videreuddannelse. Det fordrer, 
at Cphbusiness til stadighed følger aftagernes behov og oplevelse af kvaliteten af studerende og dim it
tender fra Cphbusiness.

In d ikato r Baseline 2015 2016 2017
Dimittender 2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat

2.1
(S)

EAK:
I  beskæftigelse
eller videreuddan
nelse (% )

Beskæftigelse
Videreuddannelse

38 45 50 50
48 45 40 40

I  alt 86 90 90 90

Ledighed 4 8 5 5

PBA:
Beskæftigelse 54 65 75 80
Videreuddannelse 25 20 15 10

I alt 79 85 90 90

Ledighed 8 12 8 8

Virksomheder
2.2 Tilfredshed med 

praktik- og pro-
jektforløb (% )

Fuldtidsuddannelser 96 98 98 98

2 .1 . D ata  om  'beskæ ftigelse' og 'v idereuddannelse ' e r  seneste ta l fo r a k tu e l beskæ ftigelse og videreuddannelse på
w w w .u fm .d k m å lt 4 -1 9  m ån e d e r e fte r  e n d t uddannelse. 1 2 0 1 5  opgøres beskæ ftigelse og videreuddannelse fo r d im it
ten d er i 2 0 1 3 .
D ata  om  'led ighed ' e r  seneste ta l fo r a k tu e l ledighed 4 .-7 .  k v a rta l e fte r  end t uddannelse dvs. i 2 0 1 5 , vil d e t væ re le
digheden fo r studerende, d er d im itte red e  i s tu d ieåret 2 0 1 3  (1 . o kto ber 2 0 1 2  til 30 . s ep tem b er 2 0 1 3 ) , d e r m åles i 4. til 
7. k v a rta l e fte r  dimission. K andidaternes ledighed m åles således fra  1. oktober 2 0 1 3  til 1. ju l i  2 0 1 5 . Da ledigheden  
g en ere lt e r  stigende fra 2 0 1 2  til 2 0 1 3  e r  m å lta lle t i 2 0 1 5  h ø jere  end  baseline 20 1 3 .

2 .2 . Træ k fra Cphbusiness' CRM -system  på praktikp ladsundersøgelser b landt virksom heder. Ind ika to ren  m åles i pct. a f  
virksom heder, d er svarer, a t  de e r  tilfredse e lle r m e g e t tilfredse.

Strategiske tiltag

Udvikling af samspillet med de enkelte erhverv gennem dialog med aftagere, uddannelsesudvalg 
og samarbejdet med arbejdsmarkedets organisationer.

Udvikling af de obligatoriske praktikforløb og forløb for afgangs- og bachelorprojekter i tæt dialog 
med de enkelte erhverv.

Involvering af praktik og afgangsprojekter i Cphbusiness' praksisbaserede forskning og udvikling 
med sigte på at styrke nytteværdien for virksomhederne.

Udvikle Og tydeliggøre diplomprogrammet for egne EAK-studerende og dimittender som et alter
nativ til videreuddannelse efter endt erhvervsakademiuddannelse sideløbende med jobbet

http://www.ufm.dk
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Pligtigt mål

3. Bedre sammenhæng og samarbejde

Cphbusiness' professionsbacheloruddannelser retter sig mod job, men der skal også være mulighed for at 
gennemføre en kandidatoverbygning. Det fordrer, at der er adgangsveje til relevante universitetsuddan
nelser i ind- og udland. Desuden fordrer udviklingen af uddannelsernes vidensgrundlag, at universiteter 
også er videnspartnere.

Mål om samarbejde i øvrigt skal ses i tæt kobling til det selvvalgte mål c. praksisbaseret forskning og 
udvikling.

In d ikato r Baseline 2015 2016 2017
2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat

3.1 (S) Professionsbacheloruddannelser med 
direkte adgang til kandidatuddannelse

2 /7 2 /7 5 /7 6 /7

Strategiske tiltag

På hvert af de syv programområder ønskes der partnerskaber med et eller flere relevante univer
siteter i ind- og udland, som sigter på bedre adgang til kandidatoverbygninger for Cphbusiness' 
professionsbachelorer.
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Pligtigt mål

4. Internationalisering

Cphbusiness har som videregående institution en stærk international dimension, som skal sikre øget ind
sigt gennem globalt udsyn hos såvel studerende som medarbejdere. Det fordrer en stadig større integra
tion mellem danske og internationale aktiviteter og et øget fokus på især den udgående mobilitet.

In d ikato r Baseline 2015 2016 2017

2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat
4 .1 (S )

Udgående mobilitet 
(%)

Studerende 17 25 30 35

4.2
Undervisere 6 8 10 12

4 .1  D ata  fra  D anm arks s ta tis tik  an g iv e r andelen a f  d im ittender, d e r i løb et a f  deres stud ietid  h a r v æ re t på  udlandsop
hold a f  m in dst 2  ugers varighed, og o m fa tte r både danske og udenlandske studerende. O pgørelsesm etoden e r  æ n d re t  
i . f . t  tid ligere udviklingskontrakt.

4 .2  Opgørelsen a n g iver an d e l a f  undervisere, d e r e r  p å  udlandsophold a f  m in dst 3  dages varighed.

Strategiske tiltag

Integration af danske og internationale uddannelsesforløb, således at alle danske studerende får 
udbytte af samspillet med udenlandske studerende, gæsteundervisere og øvrige internationale 
aktiviteter.

Øget udgående mobilitet for studerende gennem studie- og praktikforløb i udlandet, der indgår 
som en integreret det af uddannelsen.

Øget udgående mobilitet for undervisere gennem udveksling med internationale partnere samt 
studie- og praktikophold i udlandet.
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Pligtigt mål

5. Øget social mobilitet -  flere talenter i spil

Cphbusiness ønsker at fremme den sociale mobilitet i Region Hovedstaden ved at fastholde stadig flere 
unge, som kommer fra uddannelsesfremmede familier.

Cphbusiness optager en relativ stor andel af unge, hvis forældre har grundskole eller EUD som højeste 
uddannelsesniveau. Det undersøges i den årlige survey for nyoptagne studerende på Cphbusiness, hvor 
10 % svarer, at deres forældre ingen uddannelse har og 17 % svarer, at de kommer fra hjem, hvor for
ældrenes højeste uddannelsesniveau er en erhvervsuddannelse. Overordnet viser ministeriets undersø
gelse af Social mobilitet -  sammenhænge mellem studerende og forældres uddannelsesniveau, at frafal
det er højere blandt disse studerende.

Det er endvidere Cphbusiness mål at gøre en indsats for at få flere erhvervsuddannede på en videregå
ende uddannelse, hvor det især er på deltidsområdet, at der vurderes at være et stort potentiale.

In d ikato r Baseline 2015 2016 2017

2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat
5.1 Kortlægning af mønsterbry

deres uddannelsesforløb
Kortlæg
ning

5.2 Strategi for fasthoidelsesini
tiativer i forhold til mønster
brydere

Strategi
udarbej
des

5.3 Antal studerende med EUD- 
baggrund på deltidsuddan
nelsesområdet

861 1000 1200 1400

5 .1  og 5 .2  K ortlæ gning a f  m ønsterbryderes uddannelsesforløb gennem føres i 2 0 1 5 , og d an n er grundlag  fo r u d a rb e j
delse a f  s tra teg i fo r  fastho ldelsesin itiativer fo r m ønsterbrydere.

5 .3  D ata  reg is tre re t i forbindelse m ed  optag.

Strategiske tiltag

Synliggørelse af Cphbusiness' identitet som erhvervsakademi i samarbejde med de øvrige er
hvervsakademier. Indsatsen retter sig dels mod ungdomsuddannelsesinstitutioner, dels mod re
gionens erhvervsliv.

Kortlægning af mønsterbryderes uddannelsesforløb på Cphbusiness

Indsatser rettet mod fastholdelse af unge fra uddannelsesfremmede hjem
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Selvva lg t mål

a. Øget motivation og studieindsats

Cphbusiness ser de studerende som den største ressource i læringsprocessen og vil fremme, at de stude
rende yder deres bedste. Det fordrer nye veje i læringens tilrettelæggelse og tilgangen til de studerendes 
og undervisernes arbejdsfællesskab.

Undersøgelser peger på, at de studerendes studieindsats ikke svarer til at være fuldtidsstuderende. Cph
business vil kortlægge dette og om nødvendigt iværksætte initiativer, så fuld studieintensitet kan opnås.

In d ikato r Base
line

2015 2016 2017

2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resul
tat

a.l Gennemsnitlig studieintensitet 
(timer/uge)

30 35 38 40

a.2 Studerende i
segmentet
'ambassadø
rer' (%)

Fuldtidsuddannel
ser

25 28 30 35

39 40 42 45
Deltidsuddannel
ser

a . l  Baseline e r  b ereg n e t g en nem snitsta l p r. uge p .b .a ., h vad  de studerende selv ang iver i de årlige Ennova- 
undersøgelser, h vo r de b live r b ed t om  a t  angive e t  tim einterva l.

a .2  A n ta l "am bassadører" opgøres i  %  a f  sam tlige studerende p å  henholdsvis fuld tidsuddannelser og d eltidsuddannel
s e r og beregnes i  de årlige Ennova-undersøgelser. A m bassadører kendetegnes ved  både a t  h ave  h ø j stud ieg læ de og  
h ø j loyalitet. D eres positive holdning bevirker, a t  de b id rag er p ositiv t til erhvervsakadem iets  virke, og a t  de a n b e fa le r  
Cphbusiness og uddannelsen.

Strategiske tiltag

Udvikling af tematiserede uddannelsesmodeller med helhedsorienterede læringsmål og lærings
elementer.

Udvikling af studenterkulturer, som fremmer selvtillid, sammenhold og vindermentalitet gennem 
nye samarbejdsmønstre og særlige læringselementer.

Udvikling af en teambaseret organisering af underviserne, som matcher uddannelsernes tem ati
sering og læringsforløb.
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Selvva lg t mål

b. Øget digitalisering

Cphbusiness ser et potentiale i den nye teknologi, som dels kan fremme den individuelle studerendes 
læringsudbytte, og dels bidrage til bedre og mere undervisning samt understøtte samskabende læring.

Desuden ser Cphbusiness et potentiale, som kan fremme effektivisering og kvalitetssikring af administra
tive processer.

Ind ikator 2015 2016 2017
Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat

b.l Etablering og imple
mentering af digitali
seringsstrategi

Digitalise
ringsstrategi
formuleres

b.2 Etablere ny lærings
platform

Pilot Implemente
ret

Evaluering

1 2 0 1 6  undersøges udbredelsen a f  den n y  læ ringsplatform  i  fht. v irksom heder, s tuderende og undervisere.

Strategiske indsatsområder

Udvikling af nye tilgange til læring baseret på ny teknologi, som kan fremme de studerendes mo
tivation, studieindsats og læringsudbytte.

Udvikling af en fælles digital platform for samskabende læring mellem virksomheder, studerende 
og undervisere.

Udvikling af nye digitale løsninger i de administrative processer f.eks. digital eksamensadmini
stration



-
-
-

-

-

-

-

•  -

•  

•  

•  

11

Selvva lg t mål

c. Praksisbaseret forskning og udvikling

Cphbusiness ser praksisbaseret forskning og udvikling som en samskabende læring mellem virksomhe
der, studerende og undervisere, som har et klart erhvervsmæssigt sigte. Denne tilgang fordrer, at Cph
business sammen med de enkelte erhverv kan indkredse de rette udfordringer, og at samskabelsen sik
rer evidens i vidensproduktionen og hurtig transfer til vidensomsætningen.

I Cphbusiness' tilgang til praksisbaseret forskning og udvikling gennem den samskabende læring er især 
de studerendes obligatoriske praktik samt deres afgangsprojekter med tilhørende vejledning en afgøren
de ressource, der kan målrettes tematiserede problemstillinger inden for et givent erhvervsfelt som det 
f.eks. kommer til udtryk i projektet NICE.

NICE projektet, der har til formål at øge serviceniveauet i de københavnske turisterhverv, er et projekt, 
som Cphbusiness gennemfører i samarbejde med Wonderful Copenhagen, Horesta, 3F og RUC. I projek
tet deltager desuden store hotelkæder, Zoo, Tivoli, Den Blå Planet, Taxa og Kastrup Lufthavn. Projektet 
kom i drift i 2014 og involverer aktuelt 20 undervisere, 120 studerende og 105 virksomheder. Til projek
tet er tilknyttet et PhD forløb og frascatimidier.

Ind ikator Baseline 2015 2016 2017
2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat

c.l
(S)

Antal virksomheder i 
konkrete samarbejder og partnerskaber, 
herunder antal virksomheder i konkret FoU 
indenfor Frascati-rammen ftal i parentes)

0 100 100 100
(70) (70) (70)

c.2
(S)

Antal studerende, som er inddraget i FoU- 
aktiviteter indenfor Frascati-rammen

0 200 200 200

c.3 
(S)

Andel af undervisere, som er involveret i 
FoU-aktiviteter indenfor Frascati-rammen

9 20 30 40

V irksom heder og studerendes deltagelse i forskning- og udvikling opgøres i anta l, m ens underviseres deltagelse opgø
res i and e l a f  sa m le t a n ta l undervisere. U nderviseres deltagelse ska l m in im um  udgøre 5  %  a f  arbejdstiden, svarende  
til m in im um  8 4  arbejdstim er.

Strategiske indsatsområder

Initiering af samskabende læring i alle syv programområder med kobling til områdernes universi
tetspartnere.

Udvikling af metoder, som sikrer evidens i vidensproduktionen og hurtig transfer til 
vidensomsætningen.

Videreudvikling af projektorganisationen og dens styringsværktøjer.

Etablering af docent-struktur i de syv programområder.
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Selvva lg t mål

d. Styrket indsats for efter- og videreuddannelse

Cphbusiness vil styrke indsatsen for efter- og videreuddannelse og dermed bidrage yderligere til det 
kompetenceløft i den private sektor, som er på den politiske agenda. Dette fordrer nye tilgange til sam
arbejdet med de enkelte erhverv og deres organisationer, ligesom det fordrer nye tilgange til at sikre den 
mest effektive leverance af de efterspurgte kompetencer.

In d ikato r Baseline 2015 2016 2017
2013 Mål Resultat Mål Resultat Mål Resultat

d.l Aktivitet på del
tidsuddannelser

1.112 1.300 1.500 1.700

d.2 Studieglæde 67 68 69 70

Udbytte 69 70 70 70

Loyalitet 75 75 77 80

deltidsuddannelser =  a k ad em i- og d ip lom uddannelser

d. 1 A ktiv ite ten  opgøres i å rse lever u nd er åben uddannelse s a m t ind tæ g tsd æ kket virksom hed.

d .2  H ovedta l fra de årlige undersøgelser a f  de deltidsstuderendes oplevelse a f  uddannelsen. Undersøgelsen gen nem fø
res e fte r e t  fæ lles sektorkoncept i sam arbejde m ed  ana lysefirm aet Ennova og de øvrige erhvervsakadem ier. D e r a n
vendes en skala fra  0 -1 0 0 , h vo r 6 0  e r  o ver m iddel og 70  vurderes som  høj. Undersøgelsen o m fa tte r a lle  deltidsuddan
nelser, og d er forudsæ ttes en svarprocent på  m indst 70.

Strategiske tiltag

Udvikling af EVU-løsninger, som har et mere direkte match med virksomheders og branchers 
specifikke kompetencebehov og ønsker til leveranceform.

Implementering af en samlet CRM-strategi med sigte på udvikling af de erhvervsrettede relatio
ner.

Samarbejde med organisationer og de øvrige erhvervsakademier om synliggørelse af mulighe
derne i EVU.

Udvikling af EVU som en integreret del af de syv programområder og lektorbedømmelsespro
grammet samt af programområdernes forskning og udvikling.

Udvikle og tydeliggøre diplomprogrammet for egne EAK-studerende og dimittender.

Udvikling og implementering af loyalitetsprogram for virksomheder og dimittender i ledende 
funktioner.
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