Referat af workshop med studerende og Censorudvalget 15. februar 2016

Regeringen har besluttet at igangsaette et analyse- og udvalgsarbejde vedrarende censorsy-
stemet for de videregaende uddannelser. Formdlet med analyse- og udvalgsarbejdet er en
systematisk gennemgang af censoromradet set i forhold til preve- og eksamenssystemet
med henblik pa en modernisering, saledes at udbytte og ressourceforbrug modsvarer hin-
anden, og uden at det sker pa bekostning af de studerendes retssikkerhed.

Pa den baggrund er der blevet nedsat et udvalg med otte medlemmer, der skal lave et

grundigt eftersyn af censoromradet. Censorudvalget har bedt EVA om at bidrage til udval-

gets arbejde med fire analyser, der skal danne grundlag for drgftelser i udvalget. De fire

analyser baserer sig pa felgende kilder:

1 Hering blandt institutionerne med fokus pa udbyttet af censorsystemet

2 Workshop med studerende om eksamensbedgmmelse og retssikkerhed

3 Spergeskemaundersaggelse blandt censorformand med fokus pa rekruttering af censo-
rer

4 Data fra institutionerne om fordeling af ECTS-point og ressourceforbrug pa censur/be-
dgmmelse.

Dette notat indeholder et referat af workshoppen med studerende. Workshoppen blev af-
holdt 15. februar 2016 pa Kgbenhavns Universitet. | workshoppen deltog i alt ni studeren-
de (seks fra universitetsuddannelserne og tre fra professionsbacheloruddannelserne, herun-
der en fra en maritim uddannelse), medlemmerne af Censorudvalget, medarbejdere fra ud-
valgets sekretariat i Styrelsen for Videregdende Uddannelse samt tre konsulenter fra Dan-
marks Evalueringsinstitut (EVA). Faelles for de studerende var, at de stort set alle sidder i
studienaevn eller lignende pa deres uddannelser og derfor har indgdende kendskab til stu-
dieordningen for deres respektive uddannelser.

Workshoppen med de studerende var designet til at give Censorudvalget indsigt i de stude-
rendes perspektiver pa dels eksamen og censur generelt, dels hvilke forhold ved eksamen
0g bedgmmelse der har betydning for de studerendes oplevelse af retssikkerhed. Desuden
skulle workshoppen give perspektiver pa, hvordan aendringer af censorsystemet kan pavirke
de studerendes oplevelse af retssikkerhed.

| forbindelse med brugen af pointerne fra workshoppen er det vigtigt at veere opmaerksom
pa, at der kun er tale om en udvalgt gruppe studerendes perspektiver pa eksamen og be-
dogmmelse. Bl.a. ma det forventes, at det har haft en betydning for de perspektiver, der blev
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fremhaevet under workshoppen, at starstedelen af de studerende er aktive medlemmer af
studienaevn eller lignende. Fokus ville muligvis have vaeret et andet, hvis gruppen af stude-
rende havde vaeret anderledes sammensat. Det er ligeledes ikke muligt at generalisere ud
fra de studerendes udsagn under workshoppen.

Seance I: Udsagn om bedemmelse og eksamen - enig, delvist enig eller uenig?

Formal:

e Satte gang i tale- og diskussionslysten

e Fa forstaelse af, i hvilken grad de studerende er opmaerksomme pa bedgmmelsesformer
i forbindelse med eksamen

e Fa farstehandsindtryk af de studerendes synspunkter, hvad angar censur og eksamen.

Facilitering og forleb.

De studerende sad i en rundkreds sammen med EVA'’s konsulenter. Censorudvalgets med-
lemmer og udvalgssekretariatets medarbejdere sad lidt pa afstand, men taet nok pa, til at
de kunne lytte med pa diskussionerne.

De studerende fik udleveret tre kort: Hver studerende fik et grant (enig), et gult (delvist
enig) og et radt kort (uenig). En EVA-konsulent laeste et udsagn op. De studerende valgte
det kort, som bedst matchede deres holdning til udsagnet. De valgte kort blev fremvist, og
EVA-konsulenten opgjorde resultatet (fx at seks er enige, to er delvist enige og to er uenige
i udsagnet). Derefter stillede EVA-konsulenten opfalgende spargsmal til de studerende.

Udsagn: Nar jeg skal op til eksamen eller aflevere en opgave, undersager jeg bedemmelses-
formen inden.

Fem grgnne — enige.

Fire gule — delvist enige.

De studerende, som var enige i udsagnet, fremhaevede bl.a., at de ofte bliver orienteret af
deres underviser enten i forbindelse med undervisningen eller via e-mail. Orienteringen om
bedgmmelsesformen sker med andre ord automatisk. Det at saette sig ind i bedemmelses-
formen blev desuden fremhaevet som vigtigt, herunder at det er en del af den mentale for-
beredelse at orientere sig om, hvorvidt der er en ekstern censor.

De studerende, der var delvist enige, gav bl.a. udtryk for, at det primaert er i forbindelse
med de mundtlige eksamener, at de gar op i, om der er ekstern censur.

Generelt var der enighed om, at man ved ekstern censur gar op i, hvem den eksterne cen-
sor er. Ofte vil underviseren fortzelle om sit kendskab til censor, og de studerende vil ogsa
selv google personen. Det handler dog ikke om utryghed, men mere om at vaere forberedt.
De studerende tilkendegav, at de sjeeldent oplever de eksterne censorer som specielt harde
sammenlignet med fx interne censorer, men mere som neutrale observatgrer af eksamens-
situationen.

Udsagn: Jeg har generelt stor tillid til, at bedemmelserne af mine opgaver sker pa en fair
madde, der afspejler kvaliteten af mit arbejde.

Seks grgnne — enige.

Tre gule — delvist enige.
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Overordnet set udtrykte de studerende stor tillid til, at bedgmmelserne af opgaver sker pa
en fair made, der afspejler kvaliteten af deres arbejde. Fx oplevede de fleste, at den karak-
ter, de far, ogsa afspejler deres faglige niveau, hvilket giver dem tillid til systemet. Der var
dog en generel bekymring om, at censorerne ikke har tid nok til at bedgmme skriftlige op-
gaver. Det var ogsa szerligt censorernes tid, som gjorde, at en tredjedel af de studerende
kun var delvist enige i udsagnet. Samtidig havde flere af de studerende oplevet eksempler
pa stor forskel i karaktergivningen ved gruppeeksamener. De fandt, at det bidrager til mis-
tillid, nar studerende, der egentlig ikke har bidraget naevneveerdigt til projektet, stadig far
en hgj karakter til eksamen. Det samme gar sig ogsa gaeldende, ndr studerende, som man
egentlig anser som fagligt dygtige, far en lav karakter til mundtlig eksamen. Selvom dette
harer til sjeldenhederne, er det dog med til at bekraefte de studerendes opfattelse af ek-
samen som noget, der kan veere tilfaeldighedernes spil.

Udsagn: Jeg oplever, at bedemmelsen er mere fair, nar jeg har en ekstern censor.
To grenne — enige.

Fire gule — delvist enige.

Tre rgde — uenige.

Starstedelen af de studerende oplever ikke, at bedgmmelsen er mere fair ved eksamener
med ekstern censur end med intern bedgmmelse. Flere studerende pegede p3, at en intern
bedgmmer szerligt pa de store uddannelsesinstitutioner kan vaere lige s& god som en eks-
tern censor. Samtidig blev det fremhaevet, at den eksterne censors kendskab til fagomra-
det/emnet, studieordningen og arbejdsformen pa den enkelte uddannelse er alfa og ome-
ga. En censor med manglende kendskab kan potentielt traekke eksamenen i en forkert ret-
ning og skabe utryghed i den enkelte eksamenssituation. Enkelte studerende fremhaevede
desuden, at de indimellem fik indtrykket af, at underviseren gnskede en censor, som de
kendte og ikke havde set i et stykke tid. De fleste studerende udtrykte dog generel tillid til,
at underviserne er professionelle og gnsker en censor, der er relevant.

For dem, der fandt bedgmmelsen mere fair ved ekstern censur, handlede det i hgj grad om,
at en ekstern censor bliver set som en garant for, at personlige relationer mellem undervise-
ren og de studerende ikke kommer til at spille en rolle ved eksamen. Enkelte fremhaevede
desuden, at den eksterne censur pa uddannelser, hvor der er et rygte om, at de studerende
far hgjere karakterer end pa lignende uddannelser pa andre institutioner, anses som en
nadvendighed for at mane disse rygter i jorden.

Opsamlende diskussion

Under den opsamlende diskussion blev der bl.a. spurgt om, hvorvidt de studerende kunne
forestille sig, at man i hgjere grad kunne bruge de studerende som medbedgmmere. De
studerende gav udtryk for, at man godt kunne forestille sig, at de studerende kunne udgge-
re en ressource ved eksamen, men at de studerende ikke har fx indsigten i studieordningen
og det faglige niveau til decideret at bedemme hinanden. Et eksempel, hvor de studerende
allerede i dag er en ressource med hensyn til vejledning og bedgmmelse, er i forbindelse
med semesterprojekterne pa Roskilde Universitet, hvor de studerende Igbende laeser hinan-
dens projekter og giver feedback. De studerendes input bliver dog ikke taget i betragtning i
forbindelse med selve bedgmmelsen.
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Seance lI: Refleksion i grupper om bedemmelsesform, klageadgang og fremtidens

eksamensbedommelse

Formaél:

e Forstaelse af, hvilke forhold ved eksamen og bedgmmelse som har betydning for de
studerendes oplevelse af retssikkerhed

e Indtryk af styrker og svagheder ved klagesystemet set fra et studenterperspektiv

e Forstaelse af, hvordan aendringer af censorsystemet kan pavirke de studerendes oplevel-
se af retssikkerhed.

Facilitering og forleb.

De studerende blev delt op i to grupper. Grupperne blev sammensat pa tveers af sektorer,
uddannelser og institutioner og placeret i hvert sit lokale. En EVA-konsulent faciliterede dis-
kussionen i hver studentergruppe. Diskussionen handlede om to temaer: oplevelsen af

tryghed og fair bedgmmelse samt fremtidens eksamensbedammelse i form af fire scenarier.

Oplevelsen af tryghed og fair bedemmelse

Gruppe 1:Under diskussionen om, hvad der udger en tryg og en utryg eksamen, blev det
seerligt fremhaevet, at eksamener, hvor den eksterne censor ikke ved nok om em-
net/fagomradet og det til trods stadig sparger ind og evt. traekker eksamenen i en retning,
der opleves forkert af den studerende, er det, der ger de studerende mest utrygge. Med
andre ord er det saerligt censors manglende viden om et fagomrdde/emne, der kan skabe
utryghed. Det hgrer dog til undtagelserne, at de studerende fgler sig utrygge til eksamen.
Generelt oplevede de studerende, at den eksterne censor kun stiller fa eller ingen spargs-
mal, hvilket ogsa i hgj grad svarer til deres forventning til den eksterne censors rolle.

Gruppen diskuterede desuden eksamener og det element af tilfaeldighed, der er forbundet
hermed — saerligt ved eksamener, hvor man traekker et spargsmal. De studerende var enige
om, at der er et element af tilfaeldighed i en eksamen. De var dog ikke umiddelbart seerligt
positive over for at supplere eksamenskarakteren med en arskarakter, dels fordi de var be-
kymrede for, at det ville pavirke lzeringssituationen i undervisningen (at man fx ville blive
bekymret for at “sparge dumt”), dels fordi de havde svaert ved at se for sig, at undervisere
pa store hold med fx 100 studerende vil vaere i stand til at give en arskarakter.

Gruppe 2: Generelt var det opfattelsen blandt de studerende, at mange faktorer spiller ind
pd, om en eksamen opleves tryg, og bedgmmelsen fair. Bl.a. har sammenhangen mellem
eksamensformen og undervisningen stor betydning, herunder hvordan man fra undervisers
side lgbende laegger op til eksamen. Rollefordelingen mellem eksaminator og censor i
mundtlige eksamenssituationer kan ogsa have betydning. Hvis rollerne bryder med de stu-
derendes forventninger, kan det skabe utryghed. De studerende fandt endvidere, at
mundtlige eksamener kan opleves mere fair end skriftlige, fordi man far en mundtlig be-
grundelse for bedgmmelsen og har mulighed for at sperge ind med det samme. Generelt
vurderede de studerende, at feedback har stor betydning for oplevelsen af en fair bedem-
melse.

Fremtidens eksamensbedommelse — droftelse af fire scenarier

Scenarie 1. Ekstern censur bruges alene i forbindelse med afsliuttende eksamener/opgaver
Gruppe 1:De studerende udtrykte bekymring for et scenarie, hvor det kun er de afslutten-
de eksamener/opgaver (ca. 10 % af ECTS-pointene), der vil blive bedgmt med ekstern cen-
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sur. De mente, at man ville mangle et “realitetstjek” af de @vrige eksamener, og det var for
sent farst at fa et eksternt blik pa ens kompetencer ved de afsluttende opgaver/eksamener.
Flere studerende gav udtryk for, at fordelingen mellem eksamener med sakaldt intern be-
degmmelse og eksamener, hvor det alene er underviseren, der bedgmmer, er vigtig, og at
det skal sikres, at en stor del af eksamenerne er med intern bedgmmelse. Flere af de stude-
rende var desuden glade for aftagercensorer, og de mente, at netop aftagercensorer vil
komme til at spille en mindre rolle i dette scenarie. Aftagercensorerne opleves at give de
studerende et indblik i, hvordan deres viden kan bruges ude i den “virkelige” verden.

Gruppe 2: Generelt var der ikke opbakning til en mindre andel af ekstern censur end i dag.
De studerende understregede vigtigheden af at skelne mellem forskellige uddannelsers be-
hov. Flere fandt, at der pa en erhvervsrettet uddannelse kan veere saerlige behov for en rela-
tivt hgj grad af ekstern censur, saerligt eksterne censorer med aftagerbaggrund. Derudover
fandt de det ogsa vigtigt at skelne mellem bachelor- og kandidatuddannelser. De studeren-
de fandt det saledes szerligt vigtigt med en hgj grad af ekstern censur pa kandidatuddan-
nelser. Flere gav udtryk for, at ekstern censur kan vaere med til at sikre et ensartet fagligt
niveau pa tveers af lignende uddannelser, samt at eksamen ogsa er en faglig udviklingssitu-
ation for den studerende, som en ekstern censor kan bidrage positivt til.

Scenarie 2. Stikpravecensur — avs. at der vil vaere ekstern censur i forbindelse med tilfaeldigt
uavalgte eksamener hvert ar

Gruppe 1:De studerende udtrykte igen bekymring for, at det ifglge dette scenarie kun er
10 % af eksamenerne, der vil have ekstern censur. De forudsagde, at der vil sprede sig en
vis panik blandt de studerende, hvis man indfarer stikpravecensur. | modsaetning til scena-
rie 1 kunne de studerende dog godt se en pointe med stikpravecensur med hensyn til at
holde underviserne “skarpe”. Det var en udbredt holdning, at stikpr@vecensur ikke kan be-
tragtes som kvalitetssikring.

Gruppe 2: De studerende udtrykte ogsa her bekymring for konsekvenserne af en mindre
grad af ekstern censur end i dag. Flere sa dog perspektiver i stikprgvecensur som et sup-
plement til den nuvaerende daekning af ekstern censur. De fandt det umiddelbart mest me-
ningsfuldt at anvende stikpravecensur i tilknytning til skriftlige eksamener.

Scenarie 3. Intern bedemmelse enten med deltagelse af en bedemmer fra egen institution
eller alene ved eksaminator (underviser)

Gruppe 1:Flere af de studerende fremhaevede, at der i dette scenarie bliver lagt meget an-
svar over pa den enkelte uddannelsesinstitution. Bl.a. blev det fremhavet, at man med det-
te scenarie mister det eksterne blik pa institutionen og undervisningen, hvilket vil stille an-
dre og starre krav til akkrediteringen. Igen gav flere studerende udtryk for, at fordelingen
mellem eksamener med intern bedemmelse og eksamener, hvor det alene er underviseren,
der bedgmmer, er vigtig, og at det skal sikres, at en stor del af eksamenerne er med intern
bedgmmelse. Saerligt blev det fremhaevet, at det i forbindelse med store projekter som fx
bacheloropgaver vil vaere meningslast, hvis der ikke som minimum er intern bedammelse,
da skellet mellem vejledning og eksamen ellers vil forsvinde.

Samtidig spiller institutionens starrelse en stor rolle med hensyn til, hvor eksternt et blik
man far ved brug af intern bedgmmelse. P& de mindre institutioner kender alle undervisere
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og studerende hinanden, og de studerende satte derfor spagrgsmalstegn ved, om der reelt
ville vaere tale om censur i disse tilfaelde.

Gruppe 2: Scenariet blev ikke specifikt draftet, da de deltagende studerende allerede havde
gjort det klart, at man foretrak scenarier med en hgjere daekning med ekstern censur.

Scenarie 4. Her bliver alle eksamener bedemt af eksaminator

Gruppe 1:De studerende var bekymrede for dette scenarie. Bekymringen gik iseer pa, at
underviserne vil vaere tilbgijelige til at lade de studerende besta for at fa taxametertilskud.
En anden bekymring gik pa, at de personlige relationer kan spille en rolle. En af de stude-
rende forudsagde, at man derfor vil se flere bisiddere til eksamener, hvis dette scenarie bli-
ver til virkelighed. De studerende gav dog udtryk for, at de egentlig har tillid til, at de fleste
undervisere vil vaere i stand til at se bort fra bade taxametersystemet og personlige relatio-
ner i eksamenssituationen.

Gruppe 2: Scenariet blev ikke specifikt drgftet, da de deltagende studerende allerede havde

gjort det klart, at de foretrak scenarier med en hgjere grad af deekning med ekstern censur.

De studerende papegede dog i forleengelse af draftelsen af scenarierne, at der kan vaere et

potentiale i at teenke mere nyt og utraditionelt, hvad angar eksamensformerne. De fandt,

at nye eksamensformer kan vaere med til at @ge de studerendes faglige udbytte af eksamen Side
0g i gvrigt skabe mere tryghed i forbindelse med eksamen og bedemmelse. Et par stude- 6/7
rende fremhaevede seerligt portfolioeksamen som en attraktiv eksamensform, hvor den stu-

derendes udbytte af undervisningen bedgmmes mere Igbende.

Seance lll: Opsamling pa gruppernes refleksioner og spergsmal fra Censorudvalget
Formal:

e Videndeling mellem alle workshopdeltagere

e Mulighed for, at Censorudvalget kan indhente mere detaljeret viden.

Facilitering og forleb.

De to EVA-konsulenter opsummerede diskussionerne fra fokusgrupperne. Efterfalgende var
der dben spargetid for alle udvalgsmedlemmer. En EVA-konsulent var ordstyrer i forbindel-
se med spgrgetiden.

Et af spargsmalene, der blev drgftet, handlede om, hvorvidt den paedagogiske situation og
leeringen aendres af, at der i slutningen af et kursus ligger en eksamen. Der var blandt de
studerende en generel opfattelse af, at det pa flere punkter har betydning for undervisnin-
gen og laeringen, at et kursus afsluttes med en eksamen. Fx udtrykte de studerende, at de
godt kan have opfattelsen af, at undervisningen indimellem tilrettelaegges direkte efter ek-
samen. Dernaest pegede de 0gsa p4, at eksamen pavirker undervisningen, idet det ikke kun
er de studerende, som kan have oplevelsen af at blive bedgmt, men ogsa underviseren. Fra
de studerendes side lad det 0gsa, at eksamener med ekstern censur tages ekstra alvorligt
og serigst, fordi der blandt de studerende hersker en forstaelse af, at det er mere ngdven-
digt end ved intern censur.

Dernaest gik debatten p4, hvilken form for laeringsrum der egentlig skabes, nar vi i Dan-
mark har et staerkt fokus pa den endelige eksamen og bruger den som et udbredt lzerings-
redskab. Her tilkendegav de studerende bl.a., at eksamensformen kan have stor betydning
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for, hvorvidt eksamen skaber et hensigtsmaessigt laeringsrum eller ej, og at det i hgj grad
bar overvejes, hvorndr de enkelte eksamensformer er mest velegnede. Dernaest papegede
enkelte studerende, at man som studerende har meget fokus pa, hvem der skal veere ens
eksterne censor, og at det kan vaere skreemmende at have eksterne censorer, fordi de ofte
ikke kender den enkelte uddannelses pensum samt begreberne, der benyttes. Det blev pa-
peget, at der blandt studerende findes en generel bekymring for, at de eksterne censorer
ikke har tilstreekkelig viden om de specifikke faglige elementer. | sddanne tilfaelde er der ri-
siko for, at den studerendes potentielle laering fra eksamenssituationen gar tabt. Denne po-
inte blev ogsa taget med videre i dialogen mellem Censorudvalget og de studerende, da de
studerende blev spurgt om, hvad det — set i deres optik — er vigtigt, at censorer skal kunne.
De studerende var enige om vigtigheden af, bade at censorerne har staerke faglige og pae-
dagogiske kompetencer, og at man ikke satser pa et alt for bredt sammensat censorkorps.
Pa det faglige plan skal censorerne som minimum have den samme faglige indsigt i et em-
ne som de studerende, fordi det sikrer en god eksamensoplevelse. Dog var der — afhaengigt
af typen af uddannelse — forskellige forstdelser af, hvor afgarende det var at fa specifikke
specialistkompetencer med ind i eksamenslokalet, da fx nogle universitetsuddannelser i hg-
jere grad har fokus pa generalistkompetencer end andre.

Fra de studerendes side lgd det endvidere, at det overordnet skal overvejes, hvilken funkti-

on censor har i eksamenslokalet: Hvis censor er en slags bisidder, er vedkommendes faglige Side
tyngde og specialistviden inden for det enkelte emne maske ikke sa altafgarende, men hvis 7/7
censors opgave er at bidrage til laering og udvikling, er det vigtigt, at censor har stor faglig

indsigt. Det blev i den forbindelse fremhaevet, at det — saerligt pa kandidatniveau — bar vae-

re grundlaeggende, at censor har den faglige viden, der skal til, for at han eller hun kan bi-

drage til udvikling og laering samt til, at den studerende betrygges i, at censor har den ngd-

vendige faglige indsigt. Fra de studerende fra professionsbacheloruddannelserne lgd szerligt

et gnske om, at censorer gerne matte vaere fra erhvervslivet, da underviser er skarp med

hensyn til den teoretiske del, mens censor kunne sikre en form for operationalisering af te-

orien til erhvervslivet. Sidst men ikke mindst fremhaevede de studerende, at de finder det

vaesentligt, at censorerne har indsigt i uddannelsernes studieordninger, saledes at de er

fuldt ud bevidste om de faglige leeringsmal og krav, de skal bedgmme den enkelte stude-

rende ud fra.
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