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Indledning

Ved &rsskiftet 2014 - 15 indgdr UCL en ny udviklingskontrakt med uddannelses- og
forskningsministeren. Dette dokument er UCL’s mél og mélepunkter. Udviklingskontrakten er
udformet iteet samspil med revision af Strategi2020 og udvikling afen institutionel indikatormodel
for 2015-17 og der sikres ligeledes teet samspil med resultatlgnskontrakter og malsaetninger for
arbejdsmiljgindsatsen.

Der er fem pligtige mal:

e Bedre kvalitet i uddannelserne

e Stgrre relevans og gget gennemsigtighed
e Bedre sammenhaeng og samarbejde

e Styrket internationalisering

e @get social mobilitet - flere talenter i spil

Derudover har UCL opstillet tre selvvalgte mél, som er:

e Styrket forskning, udviklingsbasering og kapacitetsopbygning
e Innovation og entreprengrskab
e Hensigtsmassige arbejds- og laeringsmiljger

Mdlene og mélepunkterne er opstillet i ministeriets skabelon for udviklingskontrakter. Ministeriet
skriver om mal, mé&lepunkter og maltal:

De pligtige og selvvalgte mal skal i udviklingskontrakten omsaettes i konkrete malepunkter og
maltal:

e Madlepunkterne (indikatorer) omsatter mdlene til konkrete mélbare ambitioner, hvis realisering
leegges til grund for opfyldelsen af de pligtige og selvvalgte mal i kontrakten.

o Madltal (milepzele) angiver den malsatte udvikling for det enkelte malepunkt. Som udgangspunkt
angives et maltal for hvert ar i kontraktperioden.

Ift. institutionens indspil til m3lepunkter vil der blive lagt vaegt p&, at de rummer fglgende
egenskaber:

e at mdlepunkterne har direkte sammenhang til det pligtige mal
e at malepunkterne er ambitigse

e at mdlepunkterne refererer til output, input eller effekt

e at mélepunkterne kan afrapporteres i &rsrapporterne



Udviklingskontraktens status og varighed
Udviklingskontrakten indebaerer ikke, at geeldende lovgivning, budget- og bevillingsregler,
overenskomster m.v. tilsidesaettes.

Udviklingskontraktens parter tager forbehold for, at opfyldelsen af udviklingskontraktens enkelte
resultatkrav kan forudsaette forhold, hvis tilvejebringelse ikke er en del af udviklingskontrakten.

Udviklingskontrakten geelder fra 1.januar 2015 til 31. december 2017.

Udviklingskontrakten kan efter dialog mellem parterne a&ndres i kontraktperioden, hvis ministeriet
eller den enkelte institution finder anledning hertil.

Opfglgning pd udviklingskontrakten sker iform afen arlig afrapportering pd de opstillede
indikatorer. Afrapportering koordineres med instituionernes &rsrapporter. Afrapporteringen og @vrig
opfglgning kan give anledning til at justere eller praecisere udviklingskontrakten ilgbet af
kontraktperioden pd grundlag af dialog mellem ministeriet og den enkelte institution herom.

Det forventes i gvrigt, at ledelsen og bestyrelsen ved institutionerne gennem kontraktperioden ggr
ministeriet opmarksom pé forhold af vaesentlig betydning for opfyldelsen af udviklingskontraktens
malsatninger.

Dato: 8’ /‘ /§ Dato:

og for'skningsminister Bestyrelsesformand

Carsten Nielsen Poul Erik Madsen



Fem pligtige mal

Mal 1: Bedre kvalitet i uddannelserne
Kort beskrivelse afm &l og malepunkter med begrundelse for valg af malepunkter:

Professionsbacheloruddannelsernes kvalitet er afggrende for professionshgjskolen. Hgj kvalitet
opstdr i et komplekst sammenspil mellem forskellige faktorer. Nedenstdende model fra UCL's
faelles kvalitetssystem viser de grundlaeggende faktorer:

Politisk ramme: resurser og forventninger

N .

Organisatoriske processer, bl.a. kvalitetsarbejde

Kompetencer, indhold, arbej dsformer
\" I
Deltagelse. Oplevet kvalitet v

/

Velfaerdssamfund/ profession -anvendelse

UCL har valgt fire mélepunkter, der pd forskellig made skal vise tegn pé fastholdelse eller udvikling
af kvalitet. Det er:

1.1 + 1.2. @get studieintensitet - der er en del af deltagelsesfaktoren

1.3. Uddannelsernes attraktivitet - der er en effekt af deltagelse, kompetencemal, studieindhold og
undervisnings- og arbejdsformer og organisatoriske processer

1.4. Gennemfgrelse - der er en virkning af kompetencemal, studieindhold og undervisnings- og
arbejdsformer

1.5. Aftagerkontakt - der er professionens vurdering af dimittendernes anvendelsespotentiale



1.1 malepunktet: Oget studieintensitet i form af maling af antal timer, de studerende
anvender pa deres studie
Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

Malepunktet fglger effekten af studieaktivitetsmodellens implementering. Modellen har bl.a. til
hensigt at gge de studerendes leering gennem opmarksomhed pé forventet studieaktivitet. Som
sddan danner modellen afsat for en forventningsafstemning med de studerende iforhold til
anvendt tidsforbrug pd de forskellige studieaktiviteter, sd uddannelserne reelt udggr et

fuldtidsstudium.

Mdlepunktet er et inputperspektiv. Den studerendes anvendelse af tid er en forudsatning for, at
leering kan finde sted.

UCL @nsker at opstille malet som en procentdel af de studerende, der anvender 35 timer eller
mere pd deres studie - bdde pd og udenfor uddannelsesinstitutionen. De studerendes selvangivne
ugentlige arbejdstid undersgges allerede via de Igbende trivselsundersggelser. Det forventes, at
leereruddannelsen lever op til malet pd lige fod med de andre uddannelser.

Maltal:
Udgangspunkt
Baseline

Se bilag
bagerst.

2015

65 % af respondenterne
itrivselsundersggelserne
pé& hver uddannelses
udbudssteder angiver at
bruge mere end 35 timer
om ugen pa deres
studie.

2016

70 % af respondenterne
itrivselsundersggelserne
pd hver uddannelses
udbudssteder angiver at
bruge mere end 35 timer
om ugen pd deres
studie.

2017

75 % af respondenterne
i trivselsundersggelserne
p& hver uddannelses
udbudssteder angiver at
bruge mere end 35 timer
om ugen pé deres
studie.



1.2 madlepunktet: studieintensitet opgjort som de studerendes oplevelse affaglig

udfordring og mening med studieaktiviteterne.

Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL gnsker at undersgge og malsatte de studerendes studieintensitet dybere end omfanget af
forbrugt tid til uddannelsesaktiviteterne.

Her forstdr UCL studieintensitet som det, at de studerende oplever at blive fagligt og personligt

udfordret.

UCL undersgger de studerendes studieintensitet i forbindelse med trivselsundersggelsen
Stud_Puls. Det er et veerktgj som er modelleret med henblik pd at male trivsel for at optimere
produktivitet - her studieaktivitet. To parametre fglges:

- omrédet "engagement” som forstds som hvorvidt studiet opleves som meningsfuldt samt om
studiet opleves som spandende og vigtigt

- omrddet “udviklingsmuligheder” som forstds som mulighed for at udvikle erfaring, viden og
kunnen - sdvel fagligt som personligt.

Malepunktet er et outputperspektiv. Det er et resultat af den studerende og uddannelsens
kombinerede indsats. Det forventes at laereruddannelsen lever op til mélet pd lige fod med de

andre uddannelser.

Méltal:
Udgangspunkt
Baseline

Vagtet gennemsnit
for 2013 - se bilag
bagerst

2015

Minimum for hvert
udbud: 80 % af de
studerende oplever hgj
studieintensitet.

Gennemsnit for alle
uddannelser: 85 % af
de studerende oplever
hgj studieintensitet

2016

Minimum for hvert
udbud: 85 % af de
studerende oplever hgj
studieintensitet.

Gennemsnit for alle
uddannelser: 88 % af
de studerende oplever
hgj studieintensitet

2017

Minimum for hvert
udbud: 85 % af de
studerende oplever hgj
studieintensitet.

Gennemsnit for alle
uddannelser: 88 % af
de studerende oplever
hgj studieintensitet



1.3 malepunktet: UCL's uddannelser er attraktive
Kort beskrivelse af madlepunktet og opggrelsesmetoden:

Potentielle studerende lytter i hgj grad til andre unges erfaringer og anbefalinger. P4 denne méde
spredes hurtigt studerendes oplevelse af uddannelseskvalitet til potentielle studerende. Det
forventes iseer, at uddannelsernes arbejde med den nare professionskobling og betoningen heraf i
markedsfgringen har en effekt for rekrutteringen.

Mdlepunktet er et outcomeperspektiv. Det er virkningen af uddannelseskvaliteten pd
rekrutteringen.

Mdlepunktet opggres i uddannelsernes procentvise markedsandel - det vil procentdel af
1.prioritetsansggninger opgjort via KOT.

Maltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline samlet for UCL's 13,2% 13,3% 13,4%

grunduddannelser:
2014: 13,1 %

Baseline 10,3 10,5 10,8
leereruddannelsen (2
udbud):

2014: 10,1 %



1.4 mélepunktet: bedre uddannelsesgennemfgrelse
Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL gger studiegennemfgrelsen igennem udvikling af varierede undervisnings- og laeringsformer
og malrettede studieunderstgttende tilbud. Lavt relativt frafald er udtryk for kvalitet. Der er et
naturligt frafald pd en uddannelses 1. og 2. semester. Derefter bgr frafald veere begraenset.

UCL opggr for drets dimitterende optag: andelen af gennemfgrte til normeret tid, afbrudte og
fortsat indskrevne (jf- EVA's tidligere opggrelse ved uddannelsesakkreditering). Malepunktet er et
outputperspektiv.

Det forventes, at leereruddannelsens ny rekrutteringsform vil pdvirke den dimitterende 3rgang
positivt fra og med 2017.

Baseline - gennemfgrelse i 2013 (optag 2009):

Uddannelse Procent Procent fortsat Procent afbrudte
gennem forte ved indskrevne
normeret tid

Bioanalytikeruddannelsen 73 16 11
Ergoterapeutuddannelsen 65 10 25
Fysioterapeutuddannelsen 62 14 24
Lereruddannelsen (2 udbudssteder) 36 26 39
Administrationsbacheloruddannelsen 44 22 33
Paedagoguddannelsen (3 58 17 25
udbudssteder)

Radiografuddannelsen 57 10 33
Socialradg iveruddannelsen 54 24 23
Sygeplejerskeuddannelsen (3 56 18 26
udbudssteder)

Alle 53 19 28

Maling foretages ud fra data fra SIS - mere preecist treek S453. Der males ca. 1.oktober.

Andelen af faerdiguddannede beregnes afalle de nyoptagne studerende som startede pd
uddannelsen pd udbudsstedet for det antal ar siden, der svarer til normeret varighed. Andel fortsat
indskrevne opggres ved at treekke de studerende, som har afsluttet uddannelsen og de frafaldne
(afbrud), fra antal nyoptagne. Afbrud omfatter alle, der afbryder uddannelsen p3d dens
udbudssteder - det vil sige 0gsd studerende som stopper pd udbudsstedet men fortsaetter pé et
andet udbuds sted i landet.



Méltal:

Udgangspunkt
Baseline

Se ovenover

Leereruddannelsen
2013 =36%

Fortsat indskrevne pa
lereruddannelsen

2013=26%

2015 (optag 2011)

60 % gennemfgrelse
pé dimitteret &rgang
pé alle uddannelser

Seerlig méltal for
leereruddannelsen: 40
%

20%

2016 (optag 2012)

65 % gennemfgrelse
pd dimitteret drgang
pé alle uddannelser

Seerlig maltal for
lereruddannelsen: 47
%

15%

2017 (optag 2013)

70 % gennemfgrelse
pd dimitteret drgang
p& alle uddannelser

Seerlig maltal for
lereruddannelsen: 55
%

10%

10



1.5 mdélepunktet: aftagerkontakt
Kort beskrivelse af mal og malepunkter med begrundelse for valg af malepunkter:

Aftagernes vurdering af dimittenderne er afggrende for sikring af grunduddannelsernes relevans.
UCL undersgger vurderingen af dimittendernes kompetencer, som de er formuleret i UCL’s strategi
2020. Der er tale om mere end tilfredshed. Aftagerne vurderer dimittenders anvendelighed og
dermed uddannelsens hensigtsmassighed ud fra professionens behov. Aftagervurderingen er
desuden for UCL et pejlemarke for aftagernes forventninger til de kommende dimittender.
Mdlepunktet er et outcomeperspektiv.

Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:
Der er ingen baseline. Forsgg med undersggelse i2013 gav for lave svarprocenter.
Indsamlingsformen er ved at blive videreudviklet med vaegt pd mere bevidste afgraeensninger af
maélgruppen og energisk opfalgning pd den udvalgte malgruppes svarprocent. Undersggelsen er
planlagt til gennemfgrelse igen 2015. Som opfglgning pd resultaterne beder direktionen
uddannelserne om at analysere svarenes hovedtendenser - isar eventuel mangelende
malopfyldelse - og der aftales eventuelle handletiltag. Opfglgningen vil vaere en del af UCL’s
lgbende kvalitetsarbejde.

Maltal:
Udgangspunkt
Baseline

Der er ingen
baseline.

2015

Aftagerne er tilfredse
med dimittendernes
kompetencer indenfor
(jf. Strategi 2020):

Tveerprofessionelt &
borgerrettet: 60 %
tilfredse
Borgerinvolvering &
policyforstdelse: 50 %
tilfredse
Iveerkseetteri &
innovation: 50 %
tilfredse

Teknologi: 50 %
tilfredse

2016

Aftagerne er tilfredse
med dimittendernes
kompetencer:

Tveaerprofessionelt &
borgerrettet: 65 %
tilfredse
Borgerinvolvering &
policyforstdelse: 55 %
tilfredse
Ivaerksaetteri &
innovation: 55 %
tilfredse

Teknologi: 55 %
tilfredse

2017

Aftagerne er tilfredse
med dimittendernes
kompetencer:

Tvaerprofessionelt &
borgerrettet: 70 %
tilfredse
Borgerinvolvering &
policyforstdelse: 60 %
tilfredse
Iveerkseetteri &
innovation: 60 %
tilfredse

Teknologi: 60 %
tilfredse
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M3l 2: Stgrre relevans og ggetgennemsigtighed
Kort beskrivelse af mal og madlepunkter med begrundelse for valg af mdlepunkter:

UCL’s uddannelser skal vaere relevante for samfundet. Det ultimative tegn pd relevans er, at
aftagerne kan bruge dimittenderne. Derfor har UCL i mélepunkt 2.1 en forventning om, at naesten
alle dimittender bliver beskaeftigede. Denne beskaftigelsesgrad ses som et outcomeperspektiv.
For de fleste uddannelser er den offentlige sektor det traditionelle erhvervsfelt. Fremover skal flere
af UCL’s dimittender i stigende grad fra starten have blikket rettet mod den private sektor. Derfor
har UCL som mal isin Strategi 2020, at 15 % af dimittenderne i 2020 er beskaftigede i private
virksomheder, organisationer eller selv har startet virksomhed. Det er mélepunkt 2.2. Begge
madlepunkter har et outcomeperspektiv.

2.1 miadlepunktet: uddannelsernes ledighedsgrad
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL fglger ledighedsgraden for UCL's dimittender opgjort pr. uddannelse af Styrelsen for
Videregdende Uddannelser. UCL fglger isaer ledighedsgraden for andre professionshgjskoler
udenfor storbyerne, som har stort set samme konjunkturudvikling. Afvigelser fra gennemsnitlig
ledighed hos disse professionshgjskoler udtages til ngjere analyse med henblik pd afdaekning af

&rsager til forskellene. Arlige afvigelser under 3 procentpoint betragtes som tilfeeldige. For
dimittenddrgangen 2011 giver det sarlig opmarksom pé fglgende uddannelser:
ergoterapeutuddannelsen, fysioterapeutuddannelsen, paedagoguddannelsen og
socialrddgiveruddannelsen.

Maltal:
Udgangspunkt

Baseline

Se baseline for UCL's

uddannelser i bilag
bagerst.

2015

UCL’s uddannelser
har hgjst 3
procentpoint stgrre
ledighed end
tilsvarende
uddannelser i det
gvrige Syddanmark,
Nordjylland og
Vestsjeelland

2016

UCL's uddannelser
har hgjst 3
procentpoint stgrre
ledighed end
tilsvarende
uddannelser i det
gvrige Syddanmark,
Nordjylland og
Vestsjeelland

2017

UCL’s uddannelser
har hgjst 3
procentpoint stgrre
ledighed end
tilsvarende
uddannelser idet
gvrige Syddanmark,
Nordjylland og
Vestsjeelland

12



2.2 mélepunktet: dimittendernes beskae ftigelse i den private sektor
Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

12020 har 15 procent af dimittenderne ansaettelse i private virksomheder og organisationer eller
har etableret egen virksomhed. Styrelsen for Videregdende Uddannelsers data viser privat
ansattelse for dimittender 0 - 10 3r efter endt uddannelse.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline for 2013 8 % tager anseettelse i 9% 10%
opgjort af Styrelsen for private virksomheder og

Videregdende organisationer, eller

Uddannelser: 7 % etablerer sig med egen

virksomhed ide fgrste
fem 3r efter endt
uddannelse.

13



M&l 3: bedre sammenhang ogsamarbejde
Kort beskrivelse af mdl og mdlepunkter med begrundelse for valg af malepunkter:

UCL har for nyligt pdbegyndt etablering af strategiske forankrede samarbejder med universiteter
med faelles forskning og udvikling inden for et fagligt kerneomrdde. Tilsvarende foregdr en
strategisk konsolidering af samarbejder om stgrre opgaver vedr. efter- og videreuddannelse.

3.1 malepunktet: Strategisk forankrede forskningssamarbejder med universiteter

Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL har for nyligt pdbegyndt etablering af strategiske forankrede samarbejder med universiteter
med faelles forskning og udvikling inden for et fagligt kerneomrdde. Disse samarbejder forventes
konsolideret som indsatser over en mellemlang drreekke og udbygget med yderligere
indsatsomrdder. Gennem strategisk forankrede og institutionaliserede samarbejder forventes sdvel
en staerkere forskningskapacitet og en sidelgbende kvalificering af vidensomsatning gennem
uddannelser, hvor der treekkes pd universitetets mangedrige erfaringer pd omradet.
Succeskriterierne vil sdledes kunne opggres iantal ph.d forlgb igangsat, forskningsprojekter
iveerksat og antal studerende involveret i forskningsprojekter p&d omrédet.

Det forventes, at mélepunktet kan dokumenteres som skitseret i méltallene herunder.

Mindst tre l&engerevarende (min. 3 3ar) og strategisk forankrede (ledelsesinvolvering pd min.
dekanniveau) forsknings- og udviklingssamarbejder med universiteter.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017

Baseline De to samarbejder De tre samarbejder De tre samarbejder
) fortseetter fortsaetter fortsaetter

2 samarbejder

pédbegyndt med SDU: Et nyt samarbejde

Naturfag- og pdbegyndt

matematikdidaktik samt
Idreet og bevaegelse

14



3.2 mélepunktet: Stgrre samarbejder om efter- og videreuddannelse med andre
videregdende uddannelser
Kort beskrivelse af mélepunktet og opgg@relsesmetoden:

Gennem stgrre samarbejder med andre videregdende uddannelser sgges opndet strategiske
konsolidering og sterkere kvalitet, ndr stgrre efteruddannelsesopgaver skal lgftes. S&dan
samarbejder kan omfatte regionale aktiviteter af en karakter, hvor UCL fx samarbejder med
Erhvervsakademier om ledelsesudvikling iflere kommuner eller nationale aktiviteter, hvor UCL fx
samarbejder med andre professionshgjskoler om kompetenceforlgb iforbindelse med
folkeskolereformen.

Det forventes, at m&lepunktet primart kan dokumenteres i omsatning som skitseret i maltallene
herunder.

Stgrre efter - og videreuddannelsesinitiativer malt i omsatning (min. omsatning 100.000. kr.) for
UCLs aftagere, der gennemfgres i samarbejde med andre videregdende uddannelser, opggres.

Maltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline omsatning 100.000 kr. 200.000 kr. 400.000 kr.

2014 =50.000 kr.
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Mal 4: Internationalisering
Kort beskrivelse af mél og malepunkter med begrundelse for valg af mdlepunkter:

UCL skal have en tydeligere international profil og et gget internationalt aktivitetsniveau.
Internationalisering rummer et stort laeringspotentiale i alle professionsbacheloruddannelserne.
Dels forventes det, at udlandsophold giver dybere perspektiver pd professionens vidensgrundlag,
dels giver udlandsophold en grundleeggende udviklingskompetence - nemlig forstdelsen for at
udfordringer, strategier, lgsninger, metoder og s& videre kan vaere anderledes end det velkendte i
den danske profession. For sd vidt kan mdlet ses som et delelement i mal 1, bedre kvalitet i
uddannelserne. Nogle uddannelser har sveert ved at f8 deres studerende til at tage studieophold i
udlandet. For andre gar det bedre, men der er for alle et stort udviklingspotentiale. De studerendes
internationale udsyn skal styrkes gennem, at de studerende rejser ud i enten praktik eller
studieophold i udlandet. UCL skal pd det internationale verdenskort og igennem
systemudviklingsaktiviteter vaere en aktiv lzeringspartner for aftagere uden for Danmark.

4.1 malepunktet: udgidende mobilitet af studerende
Kort beskrivelse af madlepunktet og opggrelsesmetoden:

Danske studerendes studieophold i udlandet styrker deres laeringsudbytte af uddannelsen som
helhed. Det forventes, at udlandsophold giver dybere perspektiver p& professionens
vidensgrundlag. Mélepunktet er et outputperspektiv.

Styrelsen for Videregdende Uddannelsers opggrelsesform anvendes. Baseline for UCL er anfgrt
ud fra data leveret af Styrelsen for Videregdende Uddannelser.

I kraft af at uddannelserne har forskellige vilkdr for at f8 studerende afsted til udlandet opstilles
uddannelsesspecifikke mél.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Vakst i procentpoint Vakst i procentpoint Va kst i procentpoint
ift. baseline ift. 2015 ift. 2016

Udgéende mobilitet i Se bilag bagerst Se bilag bagerst Se bilag bagerst

procent for UCL’s
uddannelser samlet:
51 %.
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4.2 malepunktet: system eksport
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL har som strategisk méal at seelge uddannelsesaktiviteter til udenlandske
uddannelsesinstitutioner og professionsaktgrer. Indtaegter ved system eksport opggres. Det er
outputperpektiv.

Med systemeksport forstds:

e Systemeksport/Know how - eksport af uddannelsessystemer, curriculum, institutionsledelse
etc. altsd eksport af tjenesteydelser som ikke direkte omfatter uddannelse.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline 1 mio. kr. 2 mio. kr. 3 mio. kr.
0,5 mio. kr.

4.3 malepunktet: international kompetenceudvikling
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

For at UCL kan styrke sine internationale aktiviteter skal medarbejdergruppens kompetenceprofil i
hgjere grad rettes mod det internationale. Antal medarbejdere iinternationale ph.d.-forlgb eller
tilsvarende opggres. Det er en kapacitetsopbygning og et inputperspektiv.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017

Baseline

1 medarbejder er i 3 medarbejdere 4 medarbejdere 5 medarbejdere
gang
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Mal 5: aget social mobilitet
Kort beskrivelse af mél og mélepunkter med begrundelse for valg af malepunkter:

Professionshgjskolerne gnsker sammen at stgtte op om ministeriets initiativ om gget social
mobilitet.

5.1 malepunktet: Fzelles initiativer der understotter gennemforelse blandt unge fra
ikke uddannelsesvante hjem
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

P3 baggrund af analyse af data opstilles i 2015 initiativer for 2016, som evalueres i 2017.

Der tages udgangspunkt i ministeriets undersggelse af sammenhange mellem studerende og
foraeldres uddannelsesbaggrund fra 2014 og UCL's undersggelser af de studerendes trivsel.
Vearktgjet Stud_Puls er anvendt til undersggelse af trivsel (praesenteret i mal 1.2). Det antages, at
udvikling af indsatser, der styrker og igangseetning af leereprocesser ud fra de studerendes
leringsforudsaetninger og styrkelse af feedback pd leeringsprocesser, vil gavne gennemfgrelsen
for alle studerende - men searligt gavne studerende fra ikke uddannelsesvante hjem.

Definition af "gennemfgrelse” er uddybet i mal 1.4. M&lepunktets studiestgttende aktiviteter er et
procesperspektiv.

Maltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline Analyse af ministeriets data for Implementering af  Evaluering af
- se 2015 UCL med henblik p& gget indsatser. indsatser med fokus
' gennemfgrelse blandt unge fra pa forelgbige effekter
ikke uddannelsesvante hjem. for gennemfgrelsen.

Analyse af UCL-data om trivsel
med henblik pd gget
gennemfgrelse blandt unge fra
ikke uddannelsesvante hjem og
opstilling af baseline.

Udvikling af studiestgttende
aktiviteter ud fra
studieaktivitetsmodellen med
henblik pa:

a) styrkelse af undervisernes
planlaegning af de studerendes
selvstudier ud fra deres
laeringsforudsatninger.

b) styrkelse af fagligt feedback
fra undervisere til studerende.
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Mal 6: styrket forskning og udviklingsbasering og kapacitetsopbygning

Kort beskrivelse af mal og mdlepunkter med begrundelse for valg af mdlepunkter:

Professionshgjskolerne har med forsknings- og udviklingsmidlerne p& finansloven og lovrevisionen
i 2013 fdet forpligtigelse til at varetage forsknings- og udviklingsaktiviteter. Hermed fglger ogsd et
ansvar for at dokumentere, hvad midlerne anvendes til. M3lepunkterne 6.1 - 6.4 er en del af
Danske Professionshgjskolers Vidensregnskab, som udkommer &rligt og er en model for at
monitorere sektorens resultater inden for forskning og udvikling.

UCL skal skabe viden for fremtidens velfaerd med udgangspunkt i- og med sigte p&
professionsomrddernes udvikling og behov. UCL vil rette et skarpt fokus pd oparbejdelse af et
forskningsmiljg, som sikrer, at UCL leverer forskning og udvikling direkte i kobling til aktiviteter pa
praksisfeltet og indirekte gennem den samlede uddannelsesaktivitet. UCL udvikler sine
uddannelser og opbygger forskningskapacitet gennem inddragelse af bachelor- og ph.d.
studerende irelevante forsknings- og udviklingsaktiviteter. UCL udvikler systematisk sine
uddannelser til at vaere bygget p& aktuelt bedste viden om praksis i de professioner og erhverv,
som uddannelserne er rettet imod. UCL skal i professionsverdenen og i offentligheden vaere kendt
som en attraktiv videnspartner.

6.1 malepunktet: antal FoU aktive medarbejdere med Ph.d.-grad
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL gger gennem ansattelser og opkvalificering sin volumen af forskerkompetencer og sikrer
gget aktivitet pd forskningsaktiviteter. Antallet af aktive medarbejdere iforsknings- og
udviklingsarbejde med Ph.d.-grad (jf- spgrgsmaél 2b i spgrgeskema fra DST) opggres.
Medarbejdere med ph.d.-kompetencer er en vigtig forudsatning for vidensproduktion og er en
inputfaktor.

UCL har som malsaetning, at 33-35% af AC-medarbejderne skal vaere forskeruddannet i 2023.
Forudsatningen herfor er en arlig mertilvaekst p& gennemsnitligt 10 personer med
forskeruddannelse. Dette opnds ved intern kompetenceudvikling (3-4 medarbejdere &rligt),
nyansattelse af 3-4 medarbejdere arligt med forskeruddannelse (ekstern rekruttering) og
kompetenceudvikling af 2-4 medarbejdere via samarbejdsprojekter med aftagerinstitutioner og
virksomheder (fx erhvervs ph.d.). Effekten af denne plan sl&r fgrst fuldt igennem i2017.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline 35 43 53
1.10 2014: 27 personer
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6.2 malepunktet: antal Ph.d. studerende
Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggarelsesmetoden:

UCL gger gennem ansattelser og opkvalificering sin volumen af forskerkompetencer og sikrer
gget aktivitet pd forskningsaktiviteter. Antallet af aktive medarbejdere iforsknings- og
udviklingsarbejde med Ph.d.-grad (jf. spgrgsmal 2b ispgrgeskema fra DST) opggres.
Medarbejdere med ph.d.-kompetencer er en vigtig forudsaetning for vidensproduktion og er en
inputfaktor.

Antallet af aktive ph.d.-studerende ved UCL frem til 2023 forventes - efter en indkgringsperiode -
at ligge forholdsvist konstant omkring de 30. Af disse forventes minimum 4-6 arligt at glide over i
medarbejderkorpset, mens en tilsvarende andel sgger beskaftigelse udenfor UCL/falder fra
forskeruddannelsen e.l. Nyansattelse af allerede forskeruddannede samt kompetenceudvikling i
samarbejde med eksterne parter forventes at opveje frafald/afgang, sdledes at det overordnede
mé&l pd en samlet &rlig mertilveekst pd 10 forskeruddannede kan fastholdes (jf. 6.2).

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline 30 30 30
1.10 2014: 23 personer

6.3 malepunktet: antal publikationer
Kort beskrivelse af mdlepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL udvikleren tydelig og synlig forskningsprofil med stor vidensproduktion. Antal publikationer i
publikationskanaler (tidskrifter eller forlag) pd Forsknings- og Innovations-styrelsens autoritetsliste
opggres, opdelt pd artikler i tidskrifter, bidrag til beger/antologier og bgger/monografier.
Malepunktet er et outputperspektiv.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline 10 12 17
2014 =8

Note: veerdi for 2014 er ultimo november ekstrapoleret ud fra produktionen 1.januar 2014 - ultimo
november.
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6.4 malepunktet: antal publikationer i UC Viden
Kort beskrivelse af madlepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL udvikler en tydelig og synlig forskningsprofil med stor vidensproduktion. Antal publikationer i
publikationskanaler (tidskrifter eller forlag) pd listen anerkendt af UC Videns kvalitetsudvalg
opggres opdelt pd artikler itidskrifter, bidrag til bgger/antologier, bgger/monografier.
Professionshgjskolernes Forskningspolitisk Udvalg har november 2014 truffet beslutning om
fglgende officielle definition for "Publikationskanaler pd listen anerkendt af UC Videns
Kvalitetsudvalg": Ved et fagligt anerkendt tidsskrift eller forlag forstéds en publiceringskanal, hvis
redaktion arbejder pd et analytisk, refleksivt grundlag. Et fagligt anerkendt publiceringskanal pd
listen anerkendt af UC Videns Kvalitetsudvalg behandler emner af professions- eller
erhvervsrelateret og/eller alment videnskabelig faglig karakter med relevans for
professionshgjskolernes fagomrdder. Publikationsbidrag, der skal medregnes, ma ikke veere af rent
kommenterende eller anmeldende karakter. Artikler i publiceringskanalen er skrevet af fagpersoner
og er adresseret til en fagprofessionel mélgruppe. Publiceringskanalen har en professionel
redaktion.

Mélepunktet er et outputperspektiv.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline 40 50 60
2014= 25

Note: veerdi for 2014 er ultimo november ekstrapoleret ud fra produktionen 1.januar 2014 - ultimo
november.
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Mal 7: innovation og entreprengrskab

Kort beskrivelse af mal og madlepunkter med begrundelse for valg af mélepunkter:

UCLs medarbejdere og studerende skal bringe forskningsinformeret og professionsfaglig viden i
spil gennem innovative processer for at skabe nye Igsninger i velfeerdssamfundet. UCL skal veere
fgrende, nar det drejer sig om koblingen mellem teknologisk innovation og relationel- og kulturel
innovation. UCL skal have en staerk profil pd innovation og entreprengrskab rettet imod - og
udviklet sammen med - offentlig, privat og civil sektor.

7.1 malepunktet: UCL's dimittender har kompetencer til at indfere konkrete innovative
metoder og arbejdsprocesser
Kort beskrivelse af madlepunktet og opggrelsesmetoden:

12020 viser arlig aftagerundersggelse, at mindst 75 % procent af respondenterne giver udtryk for,
at dimittenderne kan medvirke til innovative Igsninger i offentlig professionel praksis. UCL raffinerer
i 2015 sin mdlemetode (jf. 1.5) og foretager maling. Mélepunktet er et outcomeperspektiv.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017

Baseline Procent tilfredse med Procent tilfredse med Procent tilfredse med

. de studerendes de studerendes de studerendes

Ingen baseline - ny ) ) -
kompetencer indenfor kompetencer indenfor kompetencer indenfor

undersggelse . ) ) ) ) )
innovation og innovation og innovation og
iveerksaetteri:50 iveerksaetteri: 55 iveerksaetteri: 60
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7.2 malepunktet: Studerende i innovative forleb
Kort beskrivelse af malepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL’s uddannelsesaktiviteter og projektportefglje bevirker, at studerende deltager iforlgb, hvor
leering af innovative kompetencer er i fokus og madlsat. Antal studerende, der deltager i disse

innovative forlgb, opggres. Det er et outputmal.

Maltal:
Udgangspunkt

Baseline: 155
studerende i
innovative forlgb

2015

Fra 2015 deltager en hel
drgang pa tveers af alle
uddannelser i et
innovativt forlgb
(tveerprofessionelt
modul).

Opggarelse af baseline
for antal
tveerprofessionelle
bachelorprojekter og
opstilling af vaekstmal for
2016 og 2017.

Antal deltagere i
projekter:

1) Innoevent: 25 % af en
drgang deltager.

2) Talentforlgb for
studerende. Etablering
af 2 koncepter med
fokus pd innovation
(research based learning

0g
innovationsassistenter)

2016

M3l for vaekst i antal
tveerprofessionelle
bachelorprojekter i 2016
opstilles i 2015 ud fra
baselinemdling.

Antal deltagere i
projekter:

1) Innoevent: 30 % af
en &rgang deltager.

2) 30 antal studerende i
drets talentforlgb a)
research based learning
og b)
innovationsassistenter

2017

M3l for vaee kst i antal
tvaerprofessionelle
bachelorprojekter i2017
opstilles i 2015 ud fra
baselineméling.

Antal deltagere i
projekter:

1) Innoevent: 50 % af
en drgang deltager.

2) 30 antal studerende i
drets talentforlgb a)
research based learning
og b)
innovationsassistenter
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7.3 malepunktet: Opbygning af medarbejdernes kompetencer
Kort beskrivelse af mélepunktet og opggrelsesmetoden:

UCL’s tiltag indenfor kompetenceudvikling bevirker, at medarbejdere deltager i forlgb, hvor lsering
af innovative kompetencer er i fokus og malsat. Antal medarbejdere, der deltager i disse innovative
forlgb, opggres. Det er et inputmal og dermed en tilveekst pd 90 medarbejdere i hele perioden.

M3ltal:
Udgangspunkt
Baseline =7

(projekt VIP)

2015

30 uddannelsesfaglige
medarbejdere har
erhvervet kompetencer
ift at udvikle og
gennemfgre
tvaergdende innovative
studieforlgb

2016

30 uddannelsesfaglige
medarbejdere har
erhvervet kompetencer
ift at udvikle og
gennemfgre
tvaergdende innovative
studieforlgb

2017

30 uddannelsesfaglige
medarbejdere har
erhvervet kompetencer
ift at udvikle og
gennemfgre
tveergdende innovative
studieforlgb
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Mail 8: Hensigtsmaessige arbejds- og leeringsmiljoer

UCL er optaget af at sikre hensigtsmassige arbejds- og laeringsmiljger, fordi hensigtsmassige
arbejds- og leeringsmiljger er en vaesentlig forudsaetning for de studerendes laeringsudbytte og -
potentiale. En saerlig indsats er hensigtsmaessig i lyset af de andringer af arbejdstilrettelaeggelsen
for uddannelsesfaglige medarbejdere, som er gennemfgrt i lyset af OK13. Personaleomsatningen
(mélepunkt 8.1), sygefravaeret (mélepunkt 8.2) og den generelle tilfredshed blandt medarbejderne
(mé&lepunkt 8.3) er centrale markgrer for arbejds- og leeringsmiljgernes hensigtsmeessighed.
Sdledes vil uhensigtsmassige arbejds- og leeringsmiljger udmgnte sig i stigende sygefraveer, (for)
hgj personaleomsatning og faldende tilfredshed. Ligeledes vil lav medarbejdertilfredshed pavirke
de studerendes oplevelse af uddannelsesinstitutionen (mélepunkt 8.4) og leeringsmiljgerne
negativt, fordi lav medarbejdertilfredshed fgrer til faldende motivation og faldende engagement hos
personalet.

8.1 malepunktet: Medarbejdernes sygefravaer

Lavt sygefraveer blandt medarbejderne er et indirekte udtryk for trivsel og vidner samlet set om et
hensigtsmaessigt arbejdsmiljg. Det er et outcomeperspektiv. Malingen viser det gennemsnitlige
antal sygedage pr. medarbejder, talt pd arbejdsdage, og er inkl. langtidsfravaer og ansatte under
det sociale kapitel.

Méltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline: 6,5 dage 6,25 dage 6,0 dage

2011:10,2 dage, 2012:
10,0 dage, 2013: 7,9
dage

8.2 malepunktet: Personaleomszetning

Personaleomsatningen viser hvor stor udskiftningen af personale er i lgbet af et ar. Ideelt set skal
personaleomsatningen have et omfang, som pd én gang kan sikre strategisk fornyelse og
fastholdelse af ngdvendige kompetencer. En meget hgj personaleomsatning er sdledes
problematisk, da det kan vaere et tegn pd darligt arbejdsmiljg og potentielt indebaerer tab af viden.
Omvendt kan en meget lav personaleomsatning pd samme mé&de konstituere en barriere for
udvikling af organisationen. Derfor opstilles mélet som et interval. Mdlet er et outcomeperspektiv. I
maélingen indgdr naturligt afgdede medarbejdere (tidsbegraensede der automatisk stopper samt
medarbejdere, der gdr pd pension/efterlgn). Lgst ansatte (censorer, timelaerere, gaestelerere og
studentermedhjaelpere) medtages ikke.

Méltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline: Minimum: 8% Minimum: 8% Minimum: 8%

i . 0, i . 0, i . 0,
2011: 12%, 2012: 9,6%, Maksimum: 15% Maksimum: 15% Maksimum: 15%

2013: 11,3%
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8.3 malepunktet: Medarbejdertilfredshed

Medarbejdertilfredshed er en central markgr for, om medarbejderne oplever arbejds- og
leeringsmiljgerne som hensigtsmassige. Dette er et outputperspektiv. Dérlige arbejds- og
laeringsmiljger giver sig udslag i utilfredshed, som fgrer til dalende motivation og engagement. UCL
gennemfgrer ikke egentlige medarbejdertilfredsundersggelser i dag, men alene kvalitative
arbejdspladsvurderinger. Ilgbet af 2015 vil en undersggelsesmetode blive udviklet, ligesom der vil
blive gennemfgrt en fgrste maling af medarbejdertilfredsheden.

Maltal:

Udgangspunkt 2015 2016 2017

Baseline Fastleeggelse af Medarbejdertilfredsheden Medarbejdertilfredsheden
undersggelsesmetode og er X% (fastsat 2015) er Y% (fastsat 2015)
inden sommer fgrste
maling af

medarbejdertilfredsheden.
Etablering af baseline og
mélsaetning for fglgende
ar.

8.4 malepunktet: De studerendes oplevelse af uddannelsesinstitutionen

De studerendes oplevelse af uddannelsesinstitutionen dakker over den vurderede kvalitet af de
administrative services, studiefaciliteterne, den interne kommunikation og institutionens
bagvedliggende veerdier. Som sddan er mdlepunktet et samlet mal for de studerendes vurdering af
leringsmiljgernes hensigtsmassighed. Det er et outputperspektiv. Data hentes fra de sdkaldte
Stud Puls trivselsmalinger, som gennemfgres arligt af studerende fra 2. og 5. semester.

Méltal:
Udgangspunkt 2015 2016 2017
Baseline: 74% 77% 80%

2013: 70 % positive svar

Se eventuelt bilaget.
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Bilag til malepunkt 1.1: gget studieintensitet i form af méling antal timer, de

studerende anvender pa deres studie

Iforbindelse med trivselsundersggelsen Stud_Puls angiver de studerende, hvor mange timer de
bruger pr. uge pd deres studie - bdde p& og udenfor uddannelsesinstitutionerne. Tabellen viser for
2013, hvor mange procent studerende der angiver, at de bruger 35 eller flere timer om ugen pé

deres studie:

Samlet anvendt

studietid

(% der angiver mere end 35 timer

ugentligt)
Administrationsbacheloruddannelsen i Odense
Bioanalytikeranalytikeruddannelsen i Odense
Ergoterapeutuddannelsen i Odense
Fysioterapeutuddannelsen i Odense
Lzereruddannelsen i Odense
Lzereruddannelsen i Jelling
Paedagoguddannelsen i Odense
Paadagoguddannelsen i Jelling
Paadagoguddannelsen i Svendborg
Radiografuddannelsen i Odense
Socialrddgiveruddannelsen i Odense
Sygeplejerskeuddannelsen i Odense
Sygeplejerskeuddannelsen i Svendborg

Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle

34

26

74

65

19

40

59

47

49

93

59

42

78

83

Svarprocent

38
78
92

70

70
75
52

52

77

Antal svar

29

35

&

37

2

27
73

52

67
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Bilag til malepunkt 1.2: studieintensitet opgjort som de studerendes oplevelse af
faglig udfordring og mening med studieaktiviteterne

Siden 2013 har UCL foretaget stud_PULS malinger, som undersgger de studerendes trivsel.
Stud_PULS opggres i belastningsgrader - altsd i hvilken grad er den studerende belastet af de
forskellige temaer. Idenne sammenhang fokuseres der pd to spgrgetemaer under hovedomradet
"Min uddannelse”:

- Engagement, som i undersggelsen defineres som "hvorvidt studiet opleves som meningsfuldt...,
samt om studiet opleves som spandende og vigtig”.

- Udviklingsmuligheder, som i undersggelsen defineres som "mulighed for at udvikle sin erfaring,
viden og kunnen, sével fagligt som personligt”.

UCL forstdr overordnet "hgj studieintensitet” som det, at de studerende oplever at blive fagligt og
personligt udfordret indenfor zonen for naermeste udvikling. Passende hgj studieintensitet vil netop
vise sig ved, at de studerende har lave belastningsgrader indenfor spgrgetemaerne “engagement”
og udviklingsmuligheder.

stud_PULS er et psykometrisk vaerktgj specifikt udviklet til méling af trivsel og tilfredshed pa
videregdende uddannelser. Det udbydes af Metze Erhverspsykologer. Skalaerne som anvendes til
madling af de enkelte omrdder anvender begrebet "belastningsgrad”. Det betyder - med Jacob
Metzes egne ord - "hvor meget et omréde belaster personen.

Tabellen pd neaeste side viser i veegtet gennemsnit andelen af studerende pé& tvaers af alle UCL's
uddannelser med positive svar - altsd belastningsgrader under 40 %, som er sat som
teerskelveerdi:

Tabellen lzeses sdledes, at fx 75 % af respondenterne fra Administrationsbacheloruddannelsen
oplever hgj studieintensitet. 25 % af disse respondenter oplever studiet omvendt.
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De studerendes studieintensitet malt ud fra "Engagement” og "Udviklingsmuligheder” fordelt pd
udbudssteder i2013

Andel der oplever hgj studieintensitet Svarprocent Antal svar

(vaegtet gennemsnit for omraderne
"engagement” og "udviklingsmuligheder”)

Administrationsbachelor 75 38 31
Bioanalytiker 86 78 29
Ergoterapeut 94 92 35
Fysioterapeut 86 70 48
Laerer i Odense 60 44 121
Laerer iJelling 77 46 37
Padagog i Odense 82 56 97
Padagog i Jelling 76 70 150
Padagog i Svendborg 86 60 31
Radiograf 93 75 27
Socialradgiver 92 52 73
Sygeplejerske i Odense 87 52 52
Sygeplejerske i Svendborg 99 71 30
Sygeplejerske i Vejle 95 77 67
Gennemsnit UCL 81 58 828

Gennemshnit for UCL opggres ved at betragte alle respondenter som tilhgrende én gruppe.
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Bilag 2.1: uddannelsernes ledighedsgrad

Ledighedsprocent for UCL's dimittender (2. dr efter dimission), jf. data fra Styrelsen

for Videregdende Uddannelser

2006 - 07 2007 - 08 2008 - 09 2009 - 10 2010 - 11

Ergoterapeut 1 6 12
Fysioterapeut 1 1 4
Laerer 3 4 6

Administrationsbachelor - - -

Padagog 4 5 8
Radiografer 0 0 0
Socialradgiver 1 1 3
Sygeplejerske 0 0 1

Kilde: UNI«C pa data fra RAS (Danmarks Statistik)

En dimittendargang bestar af alle studerende, der har fuldfert deres uddannelse fra 1.10 aret for til 30.9 i

opgerelsesaret. Ledigheden opgeres 4. -7. kvartal efter dimission.
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Bilag til méalepunkt 4.1

Maltal:

Udgangspunkt for 2014
uddannelserne %
Baseline er usikker p.gr.a
datavaliditet. . Baseline

for 2014

Bioanalytiker 0
Ergoterapeut 0
Fysioterapeut 0
Radiograf 0
Sygeplejerske 5,6
Administrationsbachelor 0
Leerer 1,7
Paedagog 10,1
Socialrddgiver 2,2

2015

Va kst i procentpoint
ift. baseline

2

1

2016

Vaekst i

procentpoint ift.

2015

2

1

2017
Vaekst i

procentpoint ift.

2016

2

2

Baseline for UCL er anfgrt ud fra data leveret af Styrelsen for Videregdende Uddannelser.
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Bilag til malepunkt 8.3

Siden 2013 har UCL foretaget stud_PULS maélinger, som undersgger de studerendes trivsel.
Stud_PULS opggres i belastningsgrader - altsd i hvilken grad er den studerende belastet af de
forskellige temaer. Her bruges temaet “uddannelsesinstitutionen”, der er defineret som: oplevelse
af administrativ service, faciliteter, intern kommunikation og institutionens bagvedliggende veerdier.

Tabellen viser andelen af studerende péd tveers af alle UCL’s uddannelser med positive svar - altsd
belastningsgrader under 40 %, som er sat som taerskelvaerdi:

Undertema Andel med lav belastningsgrad (under 40 %
belastning) 2013

Bibliotek 86
Faciliteter 52
Information 45
Sociale aktiviteter 17
Studieadministrationen 85
Studiemiljg og kultur 84
Studieresurser 38
Studievejledning 87
Samlet veerdi 70

Kort om metoden

Stud_PULS er et psykometrisk veerktgj specifikt udviklet til maling af trivsel og tilfredshed pd
videregdende uddannelser. Det udbydes af Metze Erhvervspsykologer. Skalaerne som anvendes
til m&ling af de enkelte omrdder anvender begrebet "belastningsgrad”. Det betyder - med Jacob
Metzes egne ord - "hvor meget et omrdde belaster personen. Er der fx en [hgj score] i
underomrddet "Kvalitet af undervisningen”, er det et tegn p&, at dette omrdde belaster meget; det
vil sige den leverede kvalitet af undervisningen opleves som problematisk - man kunne sige
omrédet tapper energi.” Anvendt pd tabellens vaerdier ses det, at hovedparten af de studerende
oplever biblioteksfunktionen som hensigtsmassig - 86 % haren lav belastningsgrad og 14 % har
en hgj. For undertemaet “Sociale aktiviteter” har 17 % en lav belastningsgrad og 83 % en hgj.
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