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1 Om implementeringshandbogen

Denne implementeringshandbog er udarbejdet for at understgtte institutionernes forberedelser til ibrugtagning af det nye
studieadministrative system, esas.

Malgruppen er institutionernes implementerings- og teknikansvarlige.

Implementeringshandbogen saetter bade en overordnet ramme samt adresserer konkrete initiativer i forbindelse med
planlagning af implementeringen.

Ved siden af Implementeringshandbogen udsendes et spgrgeskema som skal hjeelpe med at skabe overblik og danne
udgangspunkt for, at de enkelte institutioner kan udarbejde mere detaljerede, individuelle udrulningsplaner.

Implementeringshandbogen omfatter ikke detaljeret planleegning af selve Go-live fasen, da der vil blive udarbejdet en szerlig
drejebog for dette.

Implementeringshandbogen vil Ipbende blive opdateret.

Dette er handbogens version 4.0 til udsendelse oktober 2019.

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstptte
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2

Om esas

esas er aflgseren for det studieadministrative system, SIS, der benyttes af danske professionshgjskoler, erhvervsakademier og

maritime uddannelsesinstitutioner. esas star for elektronisk studieadministrativt system.

2.1

Formalet med esas

Formalet med udviklingen af esas er at tilvejebringe et fokuseret studieadministrativt system malrettet studieadministrative

kerneopgaver, samt falles og mere ensartede processer til understgttelse af effektiv tilrettelaeggelse i det studieadministrative
arbejde. Systemet skal sikre gget kvalitet i data samt hgj datatilgeengelighed via en dben granseflade, som kan integrere effektivt

og sikkert med institutionernes lokale tredjepartsystemer.

2.2

Kort og godt om esas

esas udvikles af Netcompany i samarbejde med Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte (SIU) og
institutionerne.

esas er bygget pa CRM Microsoft Dynamics 365-platformen og bestar af én central installation, hvor hver institutionhar
adgang til logisk adskilte instanser med egne datasaet og brugere.

esas er webbaseret, og brugerne tilgar systemet via en browser. Se et eksempel pa et skeermbillede fra esas pa Figur 1.

esas er opbygget om en sikkerhedsmodel med bruger-/sikkerhedsroller, teams og juridiske institutioner (Business
Units).

At esas er bygget pa en standard Dynamics platform giver mulighed for mange funktioner og visninger out-of-the-box
med blandt andet sggning, visning og mulighed for eksport af data i Excel og Pdf-filer.

esas kan printe til lokale printere via de muligheder, der er i valgt browseren.

esas er optimeret til brugernes primare arbejdsstation — en pc og en eller flere store skaerme. esas kan afvikles pa
tablets og smartphones, men der vil vaere enheder, hvor esas ikke kan benyttes optimalt pa grund af begraenset

opl@sning/skaermformat og inputmuligheder.

eSG s Uddannelse ~

BotMsom 1%

NY(T) = - BENYTSOMSTANDARD & OPDATER ALLE

Dashboard til studieadministration «

Mine opfalgninger  « + = Opfolgninger efter type O a8 A

Alle cpfeigninger

Opfgringsty..| Emne Angiends | Prioritet Startdsto Forfaldadato 1

Opgave

Aktive parsonar v o Alle ansogers v + B

Fulde navn
Abel Thagersen Nej 10001140 13
Adam

Adam Kristoffersen . Nej 10000931

Colding Nej 10000518

Samtale “z Abel The... Normal 10-05-201913:10 10-05-2019 13:10

~ CPR-nummer | CPR-cplysning..| Person-ID

N stsle [ Exception B Notifistion N Opgave [ Telefoncpesi
-l Iclberetningskalende:

Nej 10000093

Nej 10000160

Nej 10001396

Figur 1 - Skaermbillede fra esas
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2.2.1 nemStudie.dk (selvbetjening)

Sidelgbende med esas bliver der udviklet selvbetjeningsfunktionalitet, som vil understgtte aktiviteter for bade ansggere og
studerende.

Information om selvbetjeningsfunktionaliteten vil ogsa indga i implementeringssporets aktiviteter for de enkelte institutioner.

Informationer vil Ipbende blive opdateret pa hjemmesiden — se afsnit 2.5.3.

2.3 Gevinstrealisering

Som led i esas-projektet blev der ultimo 2017 gennemfgrt en undersggelse af brugernes oplevelse af det eksisterende
studieadministrative system SIS i forhold til brugervenlighed, funktionalitet og data-kvalitet. Undersggelsen vil blive gentaget et
ar efter, at alle involverede institutioner er i drift med esas (forventet maj 2022).

Formalet med eftermalingen er at sikre, at gevinstrealisering sker. Eftermalingen skal vise, hvor taet man er pa at realisere de
opsatte mal og give grundlag for at igangsaette handlinger, hvis den gnskede effekt ikke er naet.

2.4 Samarbejde

esas-projektet foregar i et samarbejde mellem Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte (SIU), institutionerne og
leverandgren Netcompany, som hver har deres roller og ansvar i forlgbet. Undervejs i implementeringsprocessen vil der bade
veere mgder fzelles for institutionerne i de enkelte udrulningsbglger samt individuelle mgder mellem den enkelte institution,
SIU’s implementeringsteam og Netcompany. De individuelle mgder kan evt. forega via Skype.

24.1 Institutionernes rolle og ansvar

Hver institution har udpeget en implementeringsprojektleder og en teknikansvarlig.

Implementeringsprojektlederens rolle:

Varetager den primaere kontakt mellem esas og institutionen, og er indgang til institutionens studieadministration med ansvar
for at sikre institutionens forberedelse til udrulning.

Har ansvar for selve udrulningen af esas hos den pdgaeldende institution. Personen er tovholder pa alle elementer i
forberedelsen samt udrulningsaktiviteter — herunder planlaegning, uddannelse, konvertering, idriftsettelse og stabilisering.

Det centrale projekt (SIU) sikrer den overordnede ramme, mens den lokale implementeringsprojektleder sikrer den konkrete,
detaljerede plan og eksekvering inden for den overordnede ramme.

Opgaverne er:
e Udarbejdelse af og opfglgning pa den lokale, detaljerede implementeringsplan

e  Lokal opgavestyring — fordeling og koordinering af implementeringsopgaver lokalt og sikring af overholdelse af planer,
lokal ressourcestyring

e  Risikostyring, saledes at lokale forhold ikke kompromitterer den overordnede tidsplan for esas-projektet

e Meduvirke til kortleegning og tilretteleeggelse af evt. it-sikkerhedsmaessige aspekter i forbindelse med institutionenes
fremtidige anvendelse af esas, i samarbejde med den teknikansvarlige. Fx lokale arbejdsprocesser i forbindelse med de
nye udtraeksmuligheder i esas og sikker behandling af persondata.

e  Sikre kontakt til relevante faggrupper pa institutionen

o Tilretteleegge organisatoriske forankringsaktiviteter til realisering af esas-succeskriterier — primaert effektiv
studieadministration af hgj kvalitet (Forandringsledelse)

e  Sikre institutionens deltagelse i uddannelse
e  Sikre forretningsmaessig konsekvensafdakning og lokal Igsning for de udgaede funktionsomrader

e  Sikre at de lokale konverteringsopgaver Igftes, gennemgang af konverteringsmanual

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte 6
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Den teknikansvarliges rolle:

Sikre at de lokale, tekniske forhold er tilgodeset — primaert i forhold til de lokale integrationer og datakonvertering. | taet
samarbejde med SIU’s og Netcompanys teknikere bidrager rollen til, at det lokale systemlandskab tilpasses esas-lgsning, og at
systemerne er klar til at blive koblet til esas ifm. idriftsaettelsen. Herudover skal den teknikansvarlige — i samarbejde med
institutionens implementeringsansvarlige — ggre sig overvejelser om kortleeggelse og tilretteleeggelse af lokale it-
sikkerhedsmaessige processer i forbindelse med overgangen til esas.

Opgaverne er:
e Gennemfgrer analyse og teknisk konsekvensafdaekning af @ndringer i snitflader
e  Varetager teknisk dialog med tredjepartsleverandgrer vedr. snitfladeandringer
e Assisterer i tekniske aspekter ved datakonvertering
o  Sikrer forberedelse af lokale tredjepartssystemer i samarbejde med deres systemforvaltning og leverandgrer

e  Udfgrer analyse af tekniske afhangigheder mellem lokale tredjepartsintegrationer og konvertering,
konsekvensafdakning af datakonvertering, evt. lokal Igsning for de udgaede funktionsomrader

e Meduvirke til kortlaegning og tilrettelaeggelse af evt. it-sikkerhedsmaessige aspekter i forbindelse med institutionenes
fremtidige anvendelse af esas, fx i forbindelse med tredjepartssystemer

e  Bistar med teknisk sparring med SIU og Netcompany, andre institutioner samt den lokale implementeringsprojektleder
24.2 SIU’s rolle og ansvar

SIU har udpeget et implementeringsteam, der skal understgtte institutionernes lokale implementeringsansvarlige:
e Overordnet ansvarlig for centrale udrulnings- og implementeringsaktiviteter
e Ansvarlig for at koordinere SIU’s leverancer i relation til udrulningen

e Styring og koordinering af den videre udrulning af esas i udrulningsbglgerne efter overtagelsesdagen
243 Netcompanys rolle og ansvar

Leverandgren Netcompany har i forbindelse med implementeringen fglgende ansvar:
e  Skal sikre, at de forretningsmaessige fordele med esas bliver en del af den brugerundervisning, som skal afvikles
e  Planlaegning sammen med SIU af undervisningsaktiviteter
e  Planlaegning af udarbejdelse af undervisningsmateriale og brugervejledninger

e  Skal, sammen med SIU og de lokale implementeringsansvarlige Ipbende i projektet, bringe viden videre mellem
udrulningsbglgerne

2.5 Samarbejdsvaerktgjer

Projektet har flere samarbejdspunkter med forskellige formal:
1. Sagsstyringsveaerktgj: SIU JIRA
2. Toolkittet
3. Hjemmeside og nyhedsbreve

4. Spgrgeskema

2.5.1 Sagsstyringsvaerktgj: SIU JIRA

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstptte 7
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SIU JIRA . .
& . . https://jira.umit.dk/browse/ESASIM/
(implementering)

Institutionernes implementeringsprojektleder og teknikansvarlige far adgang til sagsstyringsvaerktgjet SIU JIRA, hvor opgaver og
sager mellem institution og projekt kan trackes, ved at sende en mail til esas-implementering@ufm.dk

Det er blandt andet i SIU JIRA at tilbagemeldinger om fejl, mangler og @nsker fra prgvekonvertering oprettes.

Med mindre andet er aftalt, er SIU JIRA single-point-of-contact for projektdeltagere.

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte 8
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Create Issue

Project”

Issue Type'

Summary*

Description

Priority

Attachment

Assignee

‘ i Configure Fields ~

© Esas implementering -

(7] Request - ®

Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow associations

Uddannelse "Natur- og Kulturformidler" mangler Studieordning X

Entitet:
Uddannelse

Entitetspostnavn:
Natur- og Kulturformidier

Link fra "Send et link via E-mail™:
https://esas.itest.esas.ufmit. dk/main.aspx?
etc=10089&extraqs=formid%3dde1f3717-6906-441a-b47e-
5810afaa143b&id=%7bACA2BB3F-1639-E911-AAAD-
000D3A23EFF6%7d&pagetype=entityrecord

Kommentar:
Jeg havde forventet at uddannelsen havde en tilknyttet studieordning:
"Studieordning X", da dette er tilfaeldet | SIS.

Evt. skaermbillede
Se vedhaftede

+ Normal - @

@ 2019-03-14 11_40_16-Uddannelse_ Natur- og Kulturformidier.png

Choose Files | No file chosen

The maximum file upload size is 50,00 MB

F] Automatic -

#! Create another = Create = Cancel

Figur 2 - Eksempel pa oprettet SIU JIRA sag vedr. prgvekonvertering

Bemaerk, der ma hverken i skrift eller pa skaermbilleder blive gemt eller sendt personhenfgrbare oplysninger som eksempelvis

CPR-nummer, navn og adresse.
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2.5.2 Toolkittet
Startside for esas
. . https://goto.netcompany.com/cases/GT0659/UDFMUFMNS/SiteAssets/ImplTek-
& implementering
gruppe.aspx
(Toolkit)

Projektet benytter dokumentbiblioteket “"Toolkittet”, hvor der Igbende vil blive delt relevante dokumenter og materiale med
institutionernes implementerings- og teknikansvarlige. Det er blandt andet her, at den geeldende version af
‘Implementeringshandbogen’ vil vaere at finde — vaelg “Implementeringsvejledninger” fra Figur 3 — Startside for esas
implementering for at komme til Toolkittet.

Alle lokale implementeringsprojektledere og teknikansvarlige vil fa adgang til Tookittet.
Anmodning om adgang sker fra SIU JIRA.

Accepteres adgang, vil der blive sendt en mail med brugernavn (starter med “ncdmz\ex...” - f.eks. “ncdmz\excmb”) og
information om oprettelse af kodeord. Bemaerk, fgrste gang der logges pa, skal der oprettes et kodeord. Nar dette er gennemfgrt
sendes brugeren videre til en side som der umiddelbart ikke er adgang til, hvor der star: " Dette websted er ikke delt med jer” —
dette er forventeligt og helt korrekt.

2.5.2.1 Log pa Toolkit

1. Tilgd url: https://goto.netcompany.com/cases/GTO659/UDFMUFMNS/SiteAssets/ImplTek-gruppe.aspx

Log pa med brugernavn og adgangskode

3. Kan man ikke huske adgangskoden, eller man har endnu ikke aktiveret adgangskoden, kan den nulstilles her:
https://goto.netcompany.com/resetpassword

N

a. Herefter startes forfra med trin 1

Camnilla Moberg Bilchner =

Startside for esas implementering e S q S

Mapper
Velkommen
+ Implementeringsvejledninger el esas. linkes til
+ Spargeskemaer materiale som skal skal vasre med tl at understana institutionemes forberedelser
- Meder og mademateriale il ibrugtagning af det nye  esas. Adgang til
. esas hjalpevidecer materiale kan kv brugemavn og adgangskods
MBigruppen er og

Konvertering - Toolkit lister
Kontakt

+ Datamapping For henvendelse omking implementering af es3s hemases tl postkasser:

- Datatransformationsregler * SIU-SAS-esas-i

ss-implementering @ufm.dk

- Unique ID mapping

Nyheder
esas-modeller UFM hjemmeside omkring esas:

+ Begrebsdefinitioner, forretningsregler og logisk datamodel

Samarbejdsvaerktaj

- SIU JIRA (implementering)
+ Netcompany JIRA (
+ Netcompany JIRA (
- Netcompany Toolkit

elvbetjening udvikling)

Figur 3 — Startside for esas implementering

Det skal bemzerkes, at dokumenterne er Ipbende under udarbejdelse frem mod projektets go-live, sa der vil forekomme
a&ndringer undervejs. Disse vil fremga af dokumenternes historik.
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2.5.2.2

*

Kan du ikke huske din adgangskode til Toolkittet, kan adgangskoden nulstilles her.

Glemt adgangskode

Glemt adgangskode https://goto.netcompany.com/resetpassword

2.5.3

*

Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemmeside vil Igbende blive opdateret med nyt om esas-projektet, sasom tidsplaner,

Hjemmeside og nyhedsbreve

Hjemmeside og nyhedsbreve https://ufm.dk/esas

relevante nye initiativer mm.

Det ogsa er muligt at abonnere pa et “projekt-nyhedsbrev” med generel information om projektet samt pa “esas-info”, der
udsendes Ipbende med kort nyt og aktuelle servicemeddelelser om implementering, drift mm. "esas-info” er saerlig tiltaenkt
implementeringsansvarlige og andre, der er taet involveret i det lokale arbejde med esas.

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

Hovedmenu v English Seg (@

> Nyheder

Studieadministrative Nyheder

Systemer

- sls Her kan du leese nyheder om esas og tilmelde dig to

- STADS forskellige nyhedsbreve: "esas-infe" og "Projekt-

- DANS nyhedsbrev"

- Projekt esas
Selibebrag "Projekt-nyhedsbrevet" udsendes en gang om méneden med status og 15 Udskriv
Tidep generelt nyt om udviklingen og implementeringen af esas. "esas-info" er en R

ny informationskanal, hvor der lebende udsendes aktuelle

Iinplementerig servicemeddelelser og kort nyt om implementering og drift of esas. B rocebook
(HyhEser M@ Linkedin
L Nedenfor kan du se de seneste nyheder. Du tilmelder dig et of [ Twitter
Rioisknyhedsbrey nyhedsbrevene ved at klikke pd overskriften "esas-info" eller "Projekt-
- Kopernikus <] Send

nyhedsbrev" og veslge "Abonnér"

esas-info > Projekt-nyhedsbrev >

Det anbefales at abonnere pa esas-info og projekt-nyhedsbrevet, sa man altid er opdateret.

2.5.4

Pa toolkittet ligger et spgrgeskema, som institutionerne kan udfylde til eget brug. Spgrgeskemaet kan hjaelpe med at skabe

Sporgeskema

"esas-info": ny informationskanal til
implementeringsansvarlige mfi.

G e
13 juni 2019

Maj 2019: Sidste udviklingsfase i
gang

15.maj 2019

Mere...

Februar 2019: Alle med pa
implementeringsbelgen
18.februar 2019

Oktober 2018: Kickoff for esas’
implementeringsspor
03. oktober 2018

Figur 4 — UFM-nyhedsbreve om esas

overblik og danne udgangspunkt for den interne projektplanlaegning.

Eksempler pad emner og spgrgsmal i spgrgeskema kan veere (eksempler fra fgrste spgrgeskema):
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1. Personer — antal aktive studerende (OU/AU)?
2. Uddannelser — oversigt over studieordninger, der forventes konverteret ift. udvaelgelseskriterierne pa personer?

3. Hold (Grupper / Aktiviteter) — beskriv sarlig anvendelse af oplysninger pa Hold (f.eks. i forhold til integrationer,
gkonomi)

4. Noter (noter pa personer, studerende, hold, medarbejdere) — beskriv hvilke note / notetyper, der har
forretningskritisk veerdi fremadrettet og begrund

5. Lokale integrationer / tredjepartssystemer — for at sikre, at der bliver oprettet de ngdvendige brugere, har projektet
behov for at vide, hvilke leverandgrer | har, som skal bruge adgang til esas’ webservice

6. Login —forventes det at benytte ADFS eller WAYF til login i esas?

2.6 Sikkerhedsroller i esas

Forskellige sikkerhedsroller har forskellige rettigheder i esas. Brugerens sikkerhedsrolle vil typisk blive defineret lokalt i
institutionernes Active Directory (for tilslutning se afsnit 4.6).

Institutionerne vil have mulighed for at tildele deres egne brugere en af fglgende tre adgange til esas brugergraenseflade:
e Institutionsspecialist
e  Studieadministrativ medarbejder
e  Laeseadgang

Yderligere arbejdes der pa nuvaerende tidspunkt p3, at institutionerne selv skal kunne oprette og administrere tredjepartsystem
integrationssikkerhedsroller.

Rettighedsniveau ‘

Lav Haj

Siu Uddannelses-

institutionerne
o esas-administrator

e Institutionsspecialist
o esas-specialist

Studieadministrativ
medarbejder

@ o ° ° Leeseadgang

esas

Figur 5 - esas brugerroller

Fra centralt hold vil SIU have adgang til sikkerhedsrollerne ‘esas-administrator’ og ‘esas-specialist’, som har mulighed for at
konfigurere og supportere Igsningen.

Jo teettere sikkerhedsrollerne kommer ind mod midten, des flere rettigheder har sikkerhedsrollen. For sikkerhedsrollerne ggr det
sig geldende, at den specifikke sikkerhedsrolle har samme rettigheder som eget og ydre lag. F.eks. har ’Institutionsspecialisten’
egne rettigheder samt rettigheder som ’Studieadministrativ medarbejder’ og 'Leeseadgang’.

Se mere om undervisningsforlgbene malrettet mod de institutionsspecifikke sikkerhedsroller i afsnit 3.2.
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3 Implementering

Konceptet for implementeringen bygger pa 'hjaelp til selvhjaelp’, hvor institutionerne har ansvaret for egen implementering,

mens esas-projektet stgtter den lokale implementering med implementeringsveerktgjer, afholdelse af feelles/individuelle mgder

og udbud af uddannelse i systemet.

3.1 Pilot- og udrulningsbglger

esas implementeres igennem en pilotudrulning efterfulgt af fire udrulningsbglger (Datoer opdateres snarest, jf. udmelding om

tidsplan fra projektledelsen 25. oktober 2019):

Pilotudrulning:
Nye datoer for undervisning og Go-live under udarbejdelse
1. Professionshgjskolen VIA University College
2. SIMAC (Svendborg International Maritime Academy)

3. Copenhagen Business Academy (Cphbusiness)

Udrulningsbglge 1:

Nye datoer for undervisning og Go-live under udarbejdelse
1.  Professionshgjskolen Absalon
2. Kgbenhavns Professionshgjskole (KP)

3. UC Nordjylland (UCN)

Udrulningsbglge 2:
Nye datoer for undervisning og Go-live under udarbejdelse
1. Kgbenhavns Erhvervsakademi (KEA)
2. Zealand Sjellands Erhvervsakademi (EASJ)
3. UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole (UCL)

4. Professionshgjskolen UC Syd

Udrulningsbglge 3:
Nye datoer for undervisning og Go-live under udarbejdelse
1. Fredericia Maskinmesterskole (FMS)
2. Maskinmesterskolen Kgbenhavn (MSK)
3. Marstal Navigationsskole
4. MARTEC (Maritime and Polytechnic College)
5. Aarhus Maskinmesterskole (AAMS)
Udrulningsbglge 4:
Nye datoer for undervisning og Go-live under udarbejdelse
1. Erhvervsakademi Dania
2. Erhvervsakademi Kolding (IBA)

3. Erhvervsakademi MidtVest (EAMV)

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstptte
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4. Erhvervsakademi Sydvest (EASV)
5. Erhvervsakademi Aarhus (EAAA)

6. Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX)

3.1.1 Overordnet tidsplan

De konkrete datoer vil blive drgftet i implementeringssporet sammen med institutionernes implementeringsansvarlige.
Nedenstdende Figur 6 opdateres snarest med nye datoer, jf. udmelding 25. oktober 2019, hvor Go-live for bglge 1 flyttes til efter
studiestart efterar 2019.

esas udvikles agilt, og det betyder, at planlaegningen af pilot-implementeringen sker sidelgbende med faerdigudviklingen af

systemet:
> Idriftseettelse (Balge 2)
5/10/2020
Idriftsattelse (Bolge 3)
> 2/11/2020
Idriftsaettelse (Piloter) Idriftsaettelse (Bolge 4)
> 1/2/2020 ‘ | 23/11/2020
Idriftsaettelse (Balge 1) Projekt overgdr til drift
» 4/4/2020 > 24/3/2021
2017 2021

Afklaringsfase I 21/8/2017 - 1/9/2017
Designfase _| 19/9/2017 - 21/1/2018
Udviklingsfase _ 22/1/2018 - 8/1/2020
Delleverance 1 B -/ /2015 - 217672018
Delleverance 2 _ 22/6/2018 - 9/11/2018
Delleverance 3 _ 9/11/2018 - 10/4/2019
Delleverance 4 I o/ /2015 - 5/112020
SB: Foranalyse | ‘9,’11}’2018- 14/12/2018
5B: Analyse, Design ‘ | 14/12/2018 - 10/3/2015
5B: Udvikling | | 10/4/2019 - 9/1/2020
Pilotudrulning | 10/10/2019 - 16/3/2020
Overtagelsesprave |-|7,’2,f2020 -1/4/2020
Udrulningsbalge 1 |-‘26/2,’2020-23j4/2020
Udrulningsbglge efterdr 2020 (bglge 2+3+4) ‘- |¢,’9,tzuzu 17/12/2020
Driftsprove ‘-| 8/12/2020 - 24/3/2021
Vedligeholdels- og videreudki .

Figur 6 - Overordnet tidsplan — OBS! NYE DATOER FOR GO-LIVE ER UNDER UDARBEJDELSE

3.1.2 Implementeringsmodel

Samme overordnede implementeringmodel vil blive benytte uanset bglge.
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Bl Aktiviteter

I T I

Uddannelse

Figur 7 - Overordnet implementeringsmodel

3.2 Undervisning i esas

e https://goto.netcompany.com/cases/GT0659/UDFMUFMNS/DocumentLibrary/52%20-
& Lekti | %20lmplementering/esas%20implementeringsmateriale/Uddannelse%20-%20piloter/C0500%20-
ektionsplan

PN | %201 ektionsplan.pdf

| forbindelse med implementering tilbydes institutionerne undervisningsforlgb i esas. Kurserne holdes af Netcompany og
indholdet er tilrettelagt pa baggrund af dialog med SIU og institutionerne. Ved alle kurser er der en underviser fra Netcompany
og en repraesentant fra SIS-supporten til stede.

Undervisningsforlgbene er malrettet de sikkerhedsroller som findes i esas:
e  Studieadministrativ medarbejder
e Institutionsspecialist

Uddannelsen afholdes i Ipbet af henholdsvis en og to dage afhaengig af brugertype. Alle kursister gennemgar fgrst et obligatorisk
grundmodul (“Fzelles grundforlgb for studieadministrative medarbejdere og institutionsspecialister”) af en dags varighed.
Institutionsspecialisterne har derefter yderligere en kursusdag (”Overbygning for institutionsspecialister”) med fokus pa
avanceret funktionalitet samt oprettelse og vedligeholdelse af uddannelsesstrukturer i esas.

Antallet af hold afhaenger af institutionens stgrrelse. For pilotinstitutionerne forventes det, at det feelles grundforlgb holdes
institutionsnaert, evt. pa den enkelte institution. Overbygningen for institutionsspecialister udggres af deltagere fra flere
institutioner og forventes afholdt i Kebenhavn.

For naermere beskrivelse af esas brugerkurser, se dokumentet [C500 — Lektionsplan].

Der er ikke planlagt brugeruddannelse for brugere med laeseadgang. Institutionerne kan selv sta for den ngdvendige instruktion
af brugere med laeseadgang via sidemandsoplaering, nar de studieadministrative medarbejdere og institutionsspecialisterne har
gennemfgrt brugeruddannelsen.

Ud over Netcompanys kurser i forbindelse med implementeringen af esas planlaegger SIU at tilbyde fglgende specialistkurser:

Valgfrit specialkursus: STA-Indberetning

e  STA-indberetning
e Fejlsggning ift. indberetning

Valgfrit specialkursus: KOT-Optagelse
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e  KOT-optagelse inden optag 2020 abner

Specialkurserne er p.t. i planlaegningsfasen, og det endelige tidspunkt og format for afholdelse er endnu ikke besluttet.

4 Implementeringsopgaver

De lokale implementeringsopgaver kan sorteres ud fra to overordnede spor — organisatorisk implementering og teknisk
implementering. De overordnede spor kan deles ind i flere implementeringstemaer, som kan have overlappende aktiviteter:

Organisatorisk implementering

1. Projektstyring — opbyggelse af lokal projektorganisation og risikostyring
2. Forandringsledelse — vaerdiskabelse, kommunikation og forberedelse af nye arbejdsprocesser

3. Uddannelse — uddannelse i nye arbejdsprocesser og etablering af f.eks. erfa-netvaerk

Teknisk implementering

4. Lokale tredjepartsintegrationer — tilpasning og tilslutning
5. Konvertering — oprydning og klarggring af data samt kontrol af prgvekonvertering
6. Opsaetning og tilslutning — login og adgang til systemet

7. Drift og support — etablering af f.eks. lokal support

4.1 Projektstyring

Projektstyring daekker i denne forbindelse over de opgaver, institutionerne skal udfgre for at sikre stillingtagen, retning og
rammer for deres ibrugtagning af esas samt opgavestyring pa tveers af de forskellige opgaveomrader.

Institutionen skal etablere sin egen, interne projektorganisation, der inddrager relevante personer og interessenter i baglandet.
Det kan f.eks. vaere studieadministrative medarbejdere med bredt kendskab til de forskellige omrader, systemejere med
integrationer til SIS/esas, samt evt. etablering af en styregruppe.

Det er vigtigt for implementeringen, at institutionen har en god projektplan med milepzle, som projektgruppen kan arbejde
efter. Det er op til institutionen selv at vaelge projektmetode og -veerktgj. Det kan vaere et Excelark, et projektwebsted for
projektorganisationens medlemmer, eller noget helt tredje — det vigtige er, at projektets medlemmer har overblik over egne
dokumenter, tidsplan og opgaver, og at der er mulighed for opgavestyring med angivelse af deadline, ansvarlig og status.

Det udsendte spgrgeskema er taenkt som en hjaelp til at fa overblik over "verden”, som den ser ud nu (i SIS) og hvordan den skal
se ud i fremtiden (i esas), sa det kan danne udgangspunkt for den interne projektplanlaegning.

4.1.1 Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for projektstyring (PS) kan veere:

# Opgaver

PS.001 Etablering af projektorganisation

PS.002 Besvarelse af spgrgeskema (se afsnit 2.5.4)
PS.003 Valg af lokale projektvaerktgjer

PS.004 Udarbejdelse af aktivitetsplan
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PS.005 Udarbejdelse af risikoanalyse

PS.006 Plan for opfglgning af fremdrift pa implementeringsopgaver

PS.007 Afdaekke funktionsomrader og data som ikke tages med i esas

PS.008 Afklar behov for oprettelse af esas system-teams

PS.009 Afklar behov for oprettelse af esas-system dashboards

PS.010 Udarbejd retningslinjer for oprettelse og anvendelse af esas-dashboards og esas-teams
PS.011 Plan for brug af nemStudie (selvbetjeningslgsning)

Tabel 1 - Implementeringstema: projektstyring (PS)

4.2 Forandringsledelse

Institutionens indsats vedrgrende forandringsledelse har til formal at sikre en positiv indstilling blandt brugerne af esas, nar esas
tages i brug. Dette geelder sarligt de studieadministrative medarbejdere. | denne forbindelse er god kommunikation
medvirkende til at mindske usikkerhed og skabe en fglelse af ejerskab.

Vigtige elementer i forandringskommunikation er:
1. Skab mening (hvad sker der, og hvorfor)
2.  Givoverblik (hvad sker der, og hvornar)

3. Ggr det handterbart og konkret

Der er flere veje til en god proces, og institutionen kan med fordel inddrage forskellige metoder og initiativer. Hvis institutionen
f.eks. gerne vil vise en demo af esas, kan dette aftales neermere med SIU og Netcompany.

4.2.1 Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for forandringsledelse (FL):

# Opgaver

FL.001 Sikre ledelsesopbakning ifm. overgang til esas

FL.002 Afklaring af strategi og proces for information og kommunikation

FL.003 Identifikation af evt. behov for kompetenceudvikling

FL.004 Udarbejdelse og formidling af forandringsvision

FL.005 Plan for opfglgning pa malopfyldelse og fremdrift for esas

FL.006 Synligggrelse af gevinster
Afdaekke behov for @ndrede arbejdsgange/organisation, herunder aspekter afledt af interne behov

FL.007 for it- og persondatasikkerhedsmaessige @ndringer, som fx handtering og opbevaring af udtrzek fra
esas.

Tabel 2 - Implementeringstema: Forandringsledelse (FL)
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4.3

Uddannelse

Fokus i uddannelsen er at give medarbejderne den viden og de faerdigheder, der skal til for at de kan lgfte deres arbejdsopgaver,

nar esas gar i luften. Herunder ogsa hensyntagen til at medarbejderne bliver trygge i forhold til de nye arbejdsgange.

Det centrale uddannelsestilbud er rettet mod institutionsspecialisterne og de studieadministrative medarbejdere (se 3.2

Undervisning i esas). Uddannelse af gvrige brugere — f.eks. brugere med laeseadgang — sker lokalt pa institutionen.

Den praktiske planlaegning sker i samarbejde mellem SIU og den enkelte institution i forbindelse med de enkelte

udrulningsbglger.

43.1

Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for uddannelse (UD):

# Opgaver

UD.001 Afdaek behov for uddannelse af medarbejdere
UD.002 Indmeld antal kursister, hhv. studieadministrative medarbejdere og institutionsspecialister
UD.003 Tilmeld brugere til kurser
UD.004 Vurdér evt. behov for anden uddannelse (f.eks. kursus i Excel/pivot)
UD.005 Etabler supplerende interne uddannelser
UD.006 Organisering af brugernetveaerk (ERFA)
UD.007 Udarbejdelse af supplerende vejledninger
UD.008 Overvej mulighed for deltagelse i test af delleverancer
Tabel 3 - Implementeringstema: Uddannelse (UD)
4.4 Lokale tredjepartsintegrationer

D0180 - Lokale
integrationer

https://goto.netcompany.com/cases/GT0659/UDFMUFMNS/esasimplementeringsmateri
ale/D0180%20-%20Lokale%20integrationer.pdf

esas —

Systemtilslutningsvejle

dning

https://goto.netcompany.com/cases/GT0O659/UDFMUFMNS/esasimplementeringsmaterial
e/esas%20Systemtilslutning.pdf

Begrebsdefinitioner,

. D, S, G . ¢

forretningsregler og https://esas-modeller.azurewebsites.net/
logisk datamodel

Overordnet

beskrivelse af OData- https://www.odata.org/getting-started/
protokol

Institutionerne har ansvar for at sikre, at deres lokale tredjepartssystemer kan integrere op mod esas, og for at afdaekke de it- og

persondatasikkerhedsmaessige aspekter i forbindelse med disse integrationer.
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esas udstiller en synkron webservice baseret pa OData og “request-response” mgnstret til at understgtte lokale integrationer.
Alle institutioner og leverandgrer tilgdr samme webservice, men far kun leveret det data, de har adgang til. Kommunikation med
webservicen sker gennem https-kald. For optimal udnyttelse af esas’ integrationer bgr den logiske datamodel og projektets
begrebsdefinitioner benyttes.

Se mere i vejledning “D0180 — Lokale integrationer”.

44.1 Proces for systemtilslutning til esas

For proces for systemtilslutning til esas — se Figur 8 samt dokumentet “esas — Systemtilslutningsvejledning”. Dokumentet er
henvendt til de institutioner og disses leverandgrer, som skal integrere til esas gennem esas’ web service
integrationsgraenseflade:

N
¢ |dentifikation af lokale tredjepartsintegrationer
Der skal bestilles én bruger per institution/leverandgr
J
2\
e Bestilling af integrationsbruger
Udfyld og indsend en anmodning om brugeradgang per bruger, der skal oprettes
J
e Oprettelse af integrationsbrugere )
SIUs driftsafdeling opretter brugerne og notificerer efterfglgende den bestillende
institution )
¢ Tilslutning og verifikation af adgang til esas' webservices )
Institutionen tildeler brugerrettigheder og verificerer adgangen til esas med den
nyoprettede bruger )

Figur 8 - Proces for systemtilslutning til esas

For bestilling af adgang skal anmodning ske til SIU ved at udfylde og aflevere et konfigurationsskema til esas-adgang — se venligst
"esas — Systemtilslutningsvejledning”.

4.4.2 Integrationsomrader i esas

esas udstiller en raeekke omrader for integrationer. Integrationernes fordeling pa funktionsomrader kan ses i Figur 9 - Omrader for
integrationer. De turkise kasser angiver centrale integrationer, der - uafhaengigt af institutionen - drives fra centralt hold og er
tilkoblet relevante myndigheder. De mgrkebla kasser fremhaever de lokale integrationsomrader, esas stiller til radighed for
institutionerne via webservice. Det er institutionernes eget ansvar at koble sig til sidstnaevnte integrationsomrader. Figuren kan
fungere som inspiration.
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- = Mulige lokale integrationsomrader i esas
= Centrale integrationer i esas

Administration Bedsmmelse

Digital eksamen

Brugerkatalog

(IDM) Beviser

Internationalisering
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4.4.3 Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for lokale tredjepartsintegrationer (LI) kan veere:

# Opgaver

L1.001 Afklar lokale integrationer (systemlandskab og systemejere)
L1002 Tilpasning af lokale tredjepartssystemer ift. den datamodel, som esas udstiller — vaer opmaerksom pa
) it- og persondatasikkerhedsmaessige aspekter.
L1.003 Identificere evt. nye behov for tredjepartssystemer
L1.004 Planlaegning af overgang for tredjepartssystemer (teend og sluk?)
L1.005 Udarbejd ID-mapping
L1006 Oplys navn og kontaktoplysninger pa de systembrugere der skal have adgang til esas' webservices
) (integrationsmiljget)
L1007 Oplys navn og kontaktoplysninger pa de systembrugere, der skal have adgang til esas' webservices
) (produktionsmiljget)
Tabel 4 - Implementeringstema: Lokale tredjepartsintegrationer (LI)
4.5 Konvertering
Startside for
) . https://goto.netcompany.com/cases/GT0659/UDFMUFMNS/SiteAssets/ImplTek-
& implementering
ruppe.aspx
(Toolkit) b
. https://goto.netcompany.com/cases/GTO659/UDFMUFMNS/Lists/Datamappinger/Allitem
* Datamapping
s.aspx

Datatransformations- | https://goto.netcompany.com/cases/GTO659/UDFMUFMNS/Lists/Datatransformationsreg
k regler ler/Allltems.aspx

) ) https://goto.netcompany.com/cases/GT0659/UDFMUFMNS/Lists/Unique%201d%20mappi
k g e e nger/Allltems.aspx

For succesfuld ibrugtagning af esas er det ngdvendigt, at data konverteres fra SIS til esas, og at der i denne forbindelse foretages
en indledende oprydning i eksisterende data i SIS.

Ved (prgve)konvertering traekker konverteringsmotoren data direkte fra fulde kopier af SIS databaserne. Disse kopier indlaeses i
en Oracle database, sa der kan laves en 1-til-1 kopi, uden at skulle omforme data til et andet format. Udvaelgelsen af relevant
data for konverteringen ggres i et samarbejde mellem Netcompany, SIU og institutionerne. Alle regler relateret til
konverteringen forventes at blive forbedret Igbende, efterhanden som flere prgvekonverteringer og delkonverteringer
foretages.

Der henvises til konverteringstabeller, som er med til at kortlaegge data mellem SIS og esas pa Toolkittet. For adgang til Toolkittet
se afsnit 2.5.2.

F@r Go-live og ibrugtagning af esas er det ngdvendigt med forberedelse af data i den nye Igsning, herunder:
e  Afslut studerende og kursister

e St afslutningsdato pa studieordninger, der ikke skal konverteres med
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e  Udfylde de udsendte ark til mapping af vaerdier mellem SIS og esas

Uddannelsesstrukturer konverteres fra SIS, hvis institutionen har udfyldt SIS-vinduet S412 - Fagindhold pa uddannelsesordning jf.
instruktioner fra implementeringsteamet. Konverteringsprogrammellet vil da oprette lokale uddannelsesstrukturer i esas og
placere fagelementer pa det i S412 angivne semester. Pa den made mindskes arbejdsopgaven med manuel indtastning af
uddannelser forud for overgangen til esas.

Overvej sammenlagning af studieordninger med meget fa studerende inden overgang til esas. Det vil lette overblikket og kraeve
mindre vedligeholdelse fremadrettet.

Veaer ogsa opmaerksom pa, om der er ikke-semesterplacerede meritter. Disse bgr semesterplaceres inden konvertering. (Brug fx
SIS 5485 Flettefil til SU-aktivitetskontrol .)

Det udsendte spgrgeskema (se 2.5.4) kan vaere en hjalp til at fa overblik over behovet for forberedelse.
4.5.1 Data, der ikke vil blive konverteret

Da esas vil blive et fokuseret system, er der data, som umiddelbart ikke vil blive konverteret (listen er ikke udtemmende, og vil
Igbende blive udvidet)(SIS skeermbillede ID som underpunkt):

e  Lokaler
o A461,A789, A456
e  Altvedr. skema
e  Billeder
o AO021a
e  KOT-ansggninger (bortset fra adg.grundlag og KOT-postnr. pa konverterede stud.)
e  Ansggningsbilag
o S105
e  Kursustilmeldinger (AU)
e Noter

. Personale

4.5.2 Afgraensning af historisk data

Yderligere vil der blive afgraenset pa data der konverteres, f.eks:
e  Ordinaer uddannelse:
o  Aktive studerende
o  Studerende afbrudt/dimiteret lpbende &r + 2,5 ar
o  Studerende pabegyndt Igbende ar + 6,5 ar
e Aben uddannelse:
o Kursister der har mindst én bedgmmelser indenfor Igbende ar + 6 ar tilbage
o Kursister der har mindst én holdtilmelding indenfor Igbende ar + 6 ar, hvor:
= Faget pa holdet tilhgrer AU.
e Virksomheder vil ikke bliver konverteret, da virksomheder i SIS indeholder data af meget varieret kvalitet

o  For praktikvirksomheder gzelder det, at deres navn vil blive anvendst til at seette navnet pa konverterede
praktikophold, for at fa det praecise navn pa praktikstedet.

© 2019 Netcompany og Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstptte 22



esas implementeringshandbog esas

4.5.3 Prgvekonvertering og stikprgvekontrol

Netcompany gennemfgrer en eller flere prgvekonverteringer af institutionernes data. Institutionen udfgrer Igbende kontrol og
klarggring af data.

Forinden en stikprgvekontrol vil en vejledning blive sendt ud eller vaere tilgaengelig via Toolkittet (se afsnit 2.5.2), som beskriver
de opmaerksomhedspunkter som institutionen skal have i forbindelse med gennemfgrelse af en manuel stikprgvekontrol.
Malgruppen er institutionernes implementerings- og teknikansvarlige eller uddelegerede, som skal gennemfgre
stikprgvekontrollen af egen institutions SIS-data konverteret til esas.

For at sikre kvaliteten af konverteret data, vil prgvekonverteringerne blive fortaget pa ikke-anonymiseret persondata. Dette vil
blive gjort pa en konverteringsserver opsat internt hos SIU, hvor adgangen er afgraenset til enkelte udviklere og navngivne
institutionsbrugere som skal sta for stikprgvekontrollen.

Det anbefales at institutionerne gennemfgrer stikprgvekontrol ved at have adgang til eksisterende data i SIS (brugergraenseflade
og evt. database) og det konverterede data i esas. | esas tilgas specifikke entiteter, hvor kontrollanten udvaelger et selvbestemt
antal af tilfeeldige poster, hvor data gennemgas og holdes op imod SIS med henblik pa, om al relevant data er tilstede, og om
data er placeret som forventet.

| forlaengelse af stikprgvekontrollen skal institutionerne Igbende indsende resultaterne til SIU og Netcompany, hvorefter fzelles
dialog tages omkring resultaterne, evt. mangler og gnsker. Tilbagemelding foregar via sagsstyringsveerktgjet SIU JIRA, se for
eksempel.

Som forberedelse til implementering er det vigtigt at institutionerne ggr egen data klar til at blive konverteret fra SIS over i esas.
4.5.4 Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for konvertering (KO) kan veere:

# Opgaver

KO.001 Udarbejdelse af plan for lokale konverteringsopgaver

KO.002 Kortlegge data jf. spgrgeskema

KO.003 Identificere data som ikke overfgres fra SIS til esas jf. oversigt over datamapping
KO.004 Identificere funktionsomrader som ikke handteres i esas

KO.005 Test af prgvekonvertering(er)

KO.006 Identificere behov for oprydning af data i SIS

KO.007 Oprydning og klarggring af data i SIS

KO.008 Studieordninger skal have pafgrt semestre og fagi S412

KO.009 Afslut studerende og kursister

KO.010 Seet afslutningsdato pa studieordninger, der ikke skal konverteres
KO.011 Udfylde fremsendte mappinglister.

Tabel 5 - Implementeringstema: Konvertering (KO)
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4.6 Opseetning og tilslutning

esas
1 https://goto.netcompany.com/cases/GTO659/UDFMUFMNS/esasimplementeringsmateriale/esas%

Brugertilslutni B -
20Brugertilslutning.pdf

ngs-vejledning

esas
. .| https://goto.netcompany.com/cases/GTO659/UDFMUFMNS/esasimplementeringsmateriale/esas%
& Systemtilslutni - -
20Systemtilslutning.pdf

ngs-vejledning

| forbindelse med overgangen til esas er der en raekke aktiviteter, som institutionerne ma udfgre for at tilslutte sig systemet og
gore det muligt for deres brugere at logge ind. Det anbefales at pabegynde dette arbejde sa hurtigt som muligt.

4.6.1 Tilslutning af slutbrugere
Tilslutning af slutbrugerne kan forega via én af to, og det er institutionerne selv som skal traeffe beslutningen:
1. ADFS

2. WAYF

For yderligere information om tilslutningsmulighederne venligst se dokumentet “esas Brugertilslutningsvejledning”. Vejledningen
beskriver, hvad institutionerne skal udfgre for at blive tilsluttet esas og ggre det muligt for deres brugere at logge ind.

46.1.1 Proces for brugertilslutning i esas

For proces for brugertilslutning til esas — se Figur 10 Figur 8 samt dokumentet ”esas Brugertilslutningsvejledning”:

e Lokalt valg af tilslutningsform for systembrugere traeffes mellem ADFS og )
WAYF

J

<
¢ SIU orienteres om valg af tilslutningsform

J

N
¢ (Ved ADFS-valg sendes federation-metadata til SIU)

J

N
e Opsatning af claims (stikprgve)

J

N
e Tilslutning og verifikation af adgang til esas' brugergraenseflade

J

Figur 10 - Proces for brugertilslutning til esas

4.6.2 Tilslutning af integrationsbrugere

Se afsnit 4.4.1.
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4.6.3 nemStudie

4.6.3.1 Tilslutning af esas

Ved idriftsaettelse bliver institutionerne tilsluttet nemStudie af SIU.

Institutionerne opsaetter selv, hvilke udbud der skal kunne fremsgges pa nemStudie, og hvilke udbud, der skal benytte
nemStudie til ansggningssagsbehandling.

4.6.3.2 Tilslutning af institutionshjemmesider

Med sggeord eller nggler fra esas kan institutionerne videresende ansggere direkte til hhv. en sggning af udbud eller specifikke
udbud pa nemStudie.

4.6.3.3 Tilslutning af studerende

Studerende vil altid have adgang til nemStudie.dk ved at logge ind med NemID eller e-maillogin. (E-maillogin er kun muligt for
studerende, der ikke er registreret med cpr-nummer i esas.)

Udover NemID og e-maillogin kan institutionerne vaelge at give studerende adgang til nemStudie via deres egne sider, hvor de
studerende allerede er logget ind (single sign-on). Derved undgar studerende at skulle logge ind igen. nemStudie understgtter
bade SSO via esas ADFS og WAYF.

Studerende logget ind via SSO vil vaere begraenset til kun at se fzlles data samt data, der er ejet af institutionen, hvorfra de er
logget ind.

Tilslutningen af studerende til nemStudie adskiller sig ikke fra tilslutningen af slutbrugere og er beskrevet i samme dokument.
Institutionerne skal benytte et seerligt link til at videresende studerende til nemStudie. Desuden skal institutionerne holde et felt
i esas opdateret, sa nemStudie kan identificere de videresendte studerende.

4.6.4 Overvejelser om it- og persondatasikkerhed

Det er institutionernes ansvar at sikre, at institutionens interne opsaetning og processer tager hgjde for it- og
persondatasikkerhedsmaessige forhold. | forbindelse med implementeringsprojektet bgr institutionernes implementerings- og
teknikansvarlige have fokus pa sikkerheden, fx kryptering af harddiske, handtering og opbevaring af lokale dataudtraek fra esas,
eller tredjeparts-systembrugeres adgang, for blot at naevne nogle eksempler (listen er ikke udtgmmende, men taenkt som
inspiration). En risikovurdering kan veere med til at identificere fokusomrader.

4.6.5 esas teams, dashboards og rapporter

| forbindelse med opsaetning og tilslutning skal ogsa overvejes forretningsbehov for oprettelse af esas teams, esas dashboards og
esas rapporter. Opsatning af disse kan vaere med til at tilpasse esas yderligere til egen institutions behov for fremstilling af data
eller arbejdsgange.

Eksempler pa esas teams, esas dashboards og esas rapporter kan vaere en gruppe af lokale medarbejdere, som har ansvar inden
for et faelles omrade, f.eks. optagelse. Her kan det give vaerdi at oprette et esas team med de navngivne brugere. esas-rapporter
giver institutionen mulighed for at adressere en raekke forretningskritiske malsaetninger gennem overblik over data og udtraek af
statistik pa baggrund af f.ek. studerende, uddannelser og deres indbyrdes relationer.

4.6.5.1 esas teams

Brugere som skal arbejde sammen i esas inden for faelles omrader, kan blive grupperet via et eller flere esas teams. Som
standard tilknyttes brugerne en raekke teams via den gverste organisation (teamet for alle brugere af Systemet) og den juridiske
institution (afdeling).

Hvis der er behov for yderligere gruppering af brugere f.eks. et eller flere optagelses-teams, er dette muligt via den indbyggede
teams-funktionalitet i Dynamics, hvorfor det er nemt at sikre adgang til de samme oversigter, rapporter og dashboards etc.
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En fordel ved oprettelse og fordeling af brugere pa esas teams, er at det bl.a. er muligt at dele og sende opgaver til hinanden
inden for den enkelte institutions teams.

Yderligere har medlemskab af esas teams ogsa betydning for hvilke visninger som brugeren har adgang til. F.eks. kan en rapport
eller dashboard saettes til at vaere personligt (dvs. kun vist for en enkel bruger), men kan ogsa deles med andre afdelinger i hele
organisationen. Derudover kan der ligesom for almindelige entitetsposter i Systemet, ogsa deles med specifikke brugere, esas
teams eller afdelinger.

esas teams styres og oprettes direkte i esas. esas teams er ikke et vaerktgj til rettighedsstyring i esas — til dette formal anvendes
Sikkerhedsroller, se evt. afsnit 2.6.

4.6.5.2 esas dashboards

Som startside til esas vil den studieadministrative medarbejder blive mgdt af et dashboard. Dashboards er et vaerktgj til at fa et
overblik over et eller flere arbejdsomrader, ved at kombinere relevante listevisninger og grafer for eksisterende data i esas — se
eksempel i Figur 11.

Institutionsspecialisten har mulighed for at oprette og administrere dashboards samt vaelge hvilke brugere og teams (se forrige
afsnit) som skal have adgang til dashboardet. Et dashboard kan oprettes til f.eks. at vise optagelses-relevante data for ens
institution, men kan sa yderligere tilpasses de enkelte teams, saledes at der kan filtreres pa at det alene er ansggningsdata inden
for et specifikt team som skal vises.

Som udgangspunkt til dagens arbejde kan en medarbejder vaelge og bruge det dashboard der indeholder arbejdsomrade-
relevant oversigt. Medarbejderen kan ogsa seette dashboardet til at veere dennes standard dashboard, sa det er denne man vil
blive mgdt af nar man abner esas naeste gang.

| forbindelse af klarggring af esas bgr institutionerne identificere behov for lokale dashboards og sikre oprettelse af disse.

esas Studerende

BPGEMSOM ELNYM - O OPDATER ALLE

Dashboard til studieadministration «

Egne opfalgninger v + B Opflalgninger efter type O 8@ a

Alle opfalgninger

— | Opfoigningstype  [Besktvelse Duoforoprenelse | Epr Forfaldsdto

Sygemeldt studerend Opgave Jobcenter skal have besked 27-02-2019 0211 ins01 Test bruger -~
v
1-5 af60 M4 sidet b
Aktive personer v + = Alle ansagers v + =B
) ]
Fulde navn CPR-nummer | CPR-oplysning.| Person-ID Fodselsdato  Fulde nan CPR-nummer | Ouner Status Created On &
Amaile Madsen 660859-8771  Nej 10000319 06-08-1A  Lars Ansager Frofessionsh... Ny 23.01-2019 16:51
Amaile Sommer 840392-0313  Nej 10000504 24-03-1 Mads Bak Madsen Professionsh... Ny 23-01-2019 16:51
Amalie Lauritsen 760164-2084 Nej 10000178 16-01-7 Anspger Stamdata t. Professionsh. My 23-01-2019 16:51 J— I Hotioton I Cogne I Teclonopkald
Amalie Simonsen 660479-3669  Nej 10000385 06-04-
Amanda Carstensen 790264-9285  Nej 10000238 19-02-
Amanda Fischer 730878-0631  Nej 10000392 13-08-
Amanda Frandsen 640880-7661  Nej 10000440 04-08-1,,,
< >
25-32 af 682 W4 sides » 201- 203 af 203 W4 side2s P

Figur 11 - Eksempel pa opbygning af esas dashboard (eksempel fra test-miljg)

Nye dashboards oprettes via en standardguide i Igsningen — se figur:
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FGEMSOM LNV - & OPDATERALLE

Mine opfelgninger v + B Opfsigninger efter type o8 A
1] Alle opfeigninger
Opteigningsty... | Emne | Anghende | Prioritet | Standato. | Fortaidsdato ~ ]
Opgave Sygemeldt BB August A..
x
ey Vaelg layout
Vaelg et layout til oprettelse af et dashbeard
Gl =
1-5 af62 Tre kolanner Tre kolonner Fire kolonner
indeligt das... Oversig: | Py | i
Aktive personer i~ i
L. Tre kolonner
" = = | - Almindeligt dashboard
- To kolonner Tre kolonner Tre kolonner
indeligt das..  Oversi 3 s I dette layout kan der vasre ks nter i
e Lz EOBS-ETTI N e Almindeligt das...  Oversigtsdashb. Fokusdashboard | dece 2yt kan dr vare komparentr
Amaile Semmer 840302-0313  Nej 10000504
Amalie Lauritsen 760164-2094  Nej 10000178 =
e W Esception N totificstion [ Opgave [N Teiehonopkaid
Amalie Simonsen 6604793669 Nej 10000365 06-04-1
Amanda Carstensen 790264-9285  Nei 10000238 19-02-1
Amanda Fischer 730876-0831  Nei 10000392 13-08-1
Amands Frandsen 6408807661 Nej 10000440 04-08-1,
< > < >
25-32 af 682 M4 sides ¥ 201 - 203 af 203 W4 sidezs P

Figur 12 - Oprettelse af nye esas dashboards (institutionsspecialisten)
4.6.5.3 esas rapporter

Lgsningen understgtter at institutionsspecialisten kan opsaette rapporter pa en nem og enkel made, hvor der er mulighed for
hhv. opsaetning og kgrsel af en simpel eller avanceret rapport. Rapporter kan bade kgres pa enkeltposter samt pa alle
entitetsposter for en eller flere entiteter. Dermed kan der laves meget fleksible rapporter over al data i Systemet. Ved
generering, traekkes en rapport over hvordan data ser ud pa det aktuelle tidspunkt. Rapporter kan hentes i en raekke forskellige
filformater, heriblandt PDF, Excel, Word, XML og CSV.

Rapporter kan ogsa tilgas af brugere kun med laeseadgang, og er derfor et vigtigt vaerktgj til dataanalyse for medarbejdere uden
for studieadministrationen.

Vaer opmaerksom pa, om de nye udtraeksmuligheder i esas evt. stiller krav til eendrede lokale arbejdsprocesser for at tilgodese it-
og persondatasikkerhedsmaessige forhold, fx processer for sikker opbevaring og sletning/kassation.

4.6.6 Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for opsaetning og tilslutning (OT) kan veere:

0T.001 Besvar spgrgsmal vedr. pkt. 6 jf. spgrgeskema #1

Fordeling af medarbejdere pa esas-roller (institutionsspecialist, la&eseadgang, studieadministrativ
0T.002 medarbejder)

0T.003 Oprettelse af esas teams
0T.004 Tilknytning af brugere til esas teams
0OT.005 Oprettelse af esas dashboards
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OT.006 Oprettelse af esas uddannelsesstrukturer
Tabel 6 - Implementeringstema: Opsaetning og tilslutning (OT)
4.7 Drift og support

Det er vigtigt, at institutionen tilrettelaegger en kontaktproces for henvendelser til SIU med relation til esas, samt en organisation

til at handtere support internt i organisationen. Dette gelder bade under Go-live og efterfglgende i normal drift.

Institutionernes implementering- og tekniksansvarlige har forskellige kontaktpunkter for support/bistand, jf. afsnit 2.5.1 og 2.5.3.

4.7.1

Implementeringsopgaver

Inspiration til opgaver inden for drift og support (DS) kan vaere:

# Opgaver

DS.001

Udvelgelse af kontaktpersoner for henvendelser til det centrale projekt

DS.002

Forbered lokal supportfunktion (Fx superbrugere)

Tabel 7 - Implementeringstema: Drift og support - Forberedelse
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5 Go-live

Go-live-fasen daekker over styring af udrulningsforlgb og teknisk opsatning, herunder tilslutning af lokale tredjepartssystemer,
kontrol af konverterede data, uddannelse af super- og slutbrugere samt endelig overgang til esas.

Op til tidspunktet for Go-live udarbejdes en detaljeret udrulningsdrejebog pr. udrulningsbglge.
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